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Capitulo

Bloguistas: dos mass-media
aos self-media

Blogues — um cocktail party na era digital?

Nos tltimos anos, os meios de comunicacfo tradicionais tém evoluido
no sentido de explorar determinados segmentos de pdblico, havendo cada
vez mais suportes dirigidos a um piblico especifico, até porque a socie-
dade € um mosaico composto por grupos diferentes. Assistimos, assim, a
uma fragmentacfo crescente dos media, visivel, por exemplo, no desen-
volvimento de canais temdticos ou no aparecimento de um nimero cada
vez maior de publicagdes especializadas. A mediatizacio generalizada em
que vive a sociedade modifica também a relacéo estabelecida entre os
individuos e a visfio que eles tém do mundo. Os meios de comunicagio
suportam contetidos que contribuem para uma representacio social da
realidade e tm evoluido no sentido de explorar uma audiéncia segmen-
tada, fomentando a diversidade, a qual se tornou ainda mais evidente com
o aparecimento e crescente utilizagio da Internet, que constituiu mais um
forte contributo para a fragmentacfo social e cultural.

A este fendmeno associa-se, por exemplo, um decréscimo do tempo que
as pessoas dedicam aos canais generalistas e um aumento do nimero
daqueles que aderem & blogosfera, dois aspectos em que importa pensar. De
facto, com o surgir do fenémeno dos blogues, tornou-se evidente a tendén-
cia crescente de fragmentagiio do espaco piiblico e das formas de acesso &
construcdo de uma opiniio publica. Por um lado, através do préprio con-
tetido destas ferramentas, que sfio constituidas por fragmentos de texto, cor-
respondendo a cada um deles um /ink permanente, o que possibilita que a
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referéneia a um determinado texto seja feita individualmente. Por outro
Jaclo, a audiéncia de um blogue € também fragmentada, sendo o0s leitores
atraidos por assuntos em que tenham interesse ou sobre os quais possam
partithar ideias, o que possibilita o aparecimento de novas e diversificadas
dinfimicas comunicacionais.

De acordo com os dltimos dados disponibilizados pelo Technorati
(motor de busca especializado em blogues e lider na sua drea), existem
22 blogues no ranking do top 100 dos sites mais visitados, ou seja, cerca
de 20%. Por outro lado, o tamanho da blogosfera duplicou a cada seis
meses, entre o segundo trimestre de 2004 e o segundo trimestre de 2006,
tendo-se assistido a uma leve diminui¢dio da taxa de crescimento no resto
de 2006 e no inicio de 2007 (em Margo de 2007, eram necessarios, em
média, 320 dias para a duplicagdo da blogosfera). A cada dia que passa
siio criados 120 mil novos blogues, um pouco por todo o mundo, ou seja,
1,4 blogues por segundo.

Neste Ambito, o impulso da cria¢do de servigos de criagdo de blogues
de fécil utilizaco e grétis, nomeadamente o “Blogger” (1999), foi deci-
sivo. Por outro lado, a influéncia e impacto social dos blogues € jd noto-
ria, tanto que sio muitas as personalidades do mundo da politica, das artes
ou do jornalismo que resolveram criar um. O caso Ménica Lewinsky foi
revelado através de um blogue (“The Drudge Report”). A execugdo de
Saddam Hussain, que os media tradicionais resolveram nao transmitir em
muitos pafses, ficou minutos depois disponivel em blogues. Na altura do
furacio Katrina, as pessoas procuravam informagfo nos blogues em detri-
mento dos media de massas, de forma a obterem a visdo mais pessoal dos
que tinham de facto presenciado tudo.

Perante estes niimeros e factos, podemos questionar-nos sobre o que €
de facto um blogue, e quais os motivos que levam alguém a consultar ou a
escrever e manter um. Serdio os blogues os “graffitis do século XXI”, uma
forma tecnol6gica de marcar presencga, um “estive aqui” digital? Ou serfio
os blogues o cocktail party da era actual, onde um conta algo a alguém,
que depois vai contar a outro, € 2 outro, e assim sucessivamente, criando
verdadeiras comunidades virtuais? Ou seja, serdo os blogues 0s novos
cafés do iluminismo, os locais onde no passado as elites geravam a cha-
mada “esfera piiblica”, na acepgio de Habermas?

Recorde-se que blogue € uma abreviagio de weblogue, que resulta das
palavras inglesas web (rede) e log (didrio de bordo onde os navegadores
registavam os pormenores das viagens realizadas). O termo weblogue,
cunhado em 1997 por Jorn Barger, era por si préprio jd uma abreviacdo
de logging the Web.
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Num esforco de conceptualizagido de um fenémeno tdo abrangente
como € o dos blogues, O. Baoill (2004) refere tré€s niveis de andlise:

— por um lado, existem as linhas de pensamento baseadas na visdo dos
blogues enquanto um formato especifico de uma aplicacdo Web,
caracterizados pela sua ordem cronolégica inversa, onde o mais
recente € o que parece primeiro ao leitor, e a sua elevada potenciali-
dade em termos de interactividade;

— por outro lado, hd quem valorize mais a questfio sociolégica, enca-
rando os blogues enquanto partes de uma comunidade, fazendo a
distin¢do entre o cardcter pessoal e intimo de alguns blogues e os
que se situam preferencialmente no seio da esfera publica;

- por fim, uma terceira orientacdo considera o ponto de vista huma-
nista do préprio bloguista, e das suas motiva¢des para criar e manter
um blogue, distinguindo entre “bloguistas amadores”, em que este é
apenas um hobby, e “bloguistas profissionais”, para quem os blo-
gues sio ferramentas de trabatho ou meios de geragdo de receitas.
Estes trés niveis de andlise, considerados em conjunto, permitem-nos
aferir de forma mais precisa a natureza dos blogues: consistem num formato
especifico, na base da criagfio de comunidades virtuais, que ¢ desenvolvido
por empresas ou individuos de forma a concretizar determinados objectivos
especificos, que vio desde manter os amigos informados acerca do que se
passa no quotidiano do bloguista, até & cria¢io de valor econémico.

Partindo deste enquadramento conceptual, podemos falar de blogues
enquanto a manifestagio mais marcada na actualidade da era dos self-
-media. As novas tecnologias permitiram a erupgdo dos self-media enten-
didos como meios de comunicagfio usados por uma pessoa ou por um
pequeno grupo de pessoas sem dependéncia de um constrangimento orga-
nizacional, institucional ou editorial. Um cidad@o pode agora ser, ndo ape-
nas receptor, mas também produtor de informacfo, com a vantagem de o
fazer a custos reduzidos (figura 1).

Os self-media caracterizam-se por um fluxo de comunicagfo biunfvoco:
o emissor perde a sua omnipoténcia em favor do receptor, que tem agora
um papel activo. Surge a interacgo, a participagfio toma o lugar da repre-
sentagdo. Jd4 nos anos 70, Jean Cloutier (Cloutier, 1973) imaginava um “ser
humano comunicacional” capaz nfo s6 de receber como também de enviar
mensagens, no ambito do agora designado user-generated content. Cloutier
desenvolveu, entdo, o conceito de Emerec, da jungio das palavras france-
sas “Emetteur” (emissor) e “Récepteur” (receptor). No tempo em que o
autor desenvolveu a sua teoria, esta no¢do era muito inovadora, uma vez
que a maioria da audiéncia dos media era incapaz de actuar também como
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Figura 1 — O conceito de blogue — niveis de andlise
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Fonte: Elaboragéo propria

emissora, sendo a comunicacdo de massas como, por exemplo, a televisdo
caracterizada como um fluxe comunicativo de um para muitos.

Com a emergéncia da Internet, as possibilidades dos individuos se torna-
rem de facto Emerec multiplicaram-se de forma exponencial. As potenciali-
dades interactivas proporcionadas pelas novas aplica¢Oes incitam a participa-
¢fo, levando &4 comunicagdo de um para um no seio de uma organizagfo em
rede. No dmbito do fendmeno dos blogues, esta “rede” materializa-se no con-
ceito de blogosfera, entendida como uma rede de self-media.

Partindo desta perspectiva, é de notar que os blogues permitem algo
novo, algo que os media de massas nfio podiam dar, pelo menos com total
plenitude: a possibilidade de cada um dar a sua opinido sobre um determi-
nado assunto. Com os blogues, a opinifio regressa em forca. Todos pare-
cem ter algo a dizer e assiste-se a uma explosdo de novas vozes desejosas
de comunicar. Hd, assim, quem se refira aos blogues e & blogosfera
enquanto uma “indudstria do comentdrio” onde existe também uma “luta”
pela visibilidade, porque quem escreve anseia sempre ser lido por alguém.
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Os blogues sdo, assim, um 6ptimo exemplo de uma segmentagdo
temdtica que contribui para o processo mais geral, referido anteriormente,
de fragmentacéio das audiéncias. Existem blogues sobre politica, humor,
literatura, tecnologia, cinema, jornalismo, ciéncia, entre muitos outros
temas. Debrucando-se sobre uma tematica especifica, ou sobre a prépria
vida intima do scu autor, vio ao encontro de determinado tipo de recepto-
res, mobilizando a sua atengéo.

Podemos, entio, reflectir acerca do funcionamento da prépria esfera
publica na era da sociedade de massas e dos meios electrénicos de comu-
nicacio (Lagos & Halavais, 2005; Tremayne, 2007). Estaremos perante a
reconstrugio de novos espagos de debate onde se trocam argumentos de
forma racional? Assiste-se a uma transformacfo estrutural do espago
publico, que se manifesta “através da segmentacéo dos fendmenos de pro-
ducéo e recepgio”, centrado na figura do individuo enquanto Emerec. Os
movimentos sociais tendem a ser fragmentados, locais, com um objectivo
unico e efémero. Ou serd, ao contrdrio, o blogue uma peca para que a
fragmentacio encontre os elos necessdrios para uma reconstrucio do
espaco piiblico? Um espago onde a informagéo fragmentada € unida atra-
vés de instrumentos tais como os blogues, levando, assim, a uma reconfi-
guracdo social do espaco ptiblico em rede?

Apds esta tentativa de conceptualizagdo do blogue, outra questfio surge.
Quais as razdes do sucesso dos blogues, quer em termos de audiéncias,
quer em termos de criagdo? O que levard alguém a criar, a manter ou,
simplesmente, a ler um blogue?

Rebecca Blood (2000) considera que os factores que motivam a cria-
¢do de blogues passam pela simplicidade do interface, o livre acesso a
qualquer utilizador, a nfio restricao ao nivel de hardware ou software de
leitura e a possibilidade de escrita sem qualquer tipo de censura. Por outro
lado, a criagdo de um blogue estd também associada & necessidade de
expressdo individual, ao registo de informacdes e a partilha de ideias,
actuando como uma espécie de confessiondrio. Neste dmbito, refira-se
também a andlise levada a cabo pela Pew Internet (2006), onde se conclui
que 52% dos inquiridos afirmou ter desenvolvido um blogue para se
expressar, e 50% para documentar as suas experiéncias pessoais.

A possibilidade de intervencfio civica, a procura de novas relagdes ¢ a
prestacéo de um servico sdo também elementos apontados (Rodrigues, 2006).
De facto, de acordo com Baptista (2004), além do blogue ser uma espécie
de confessiondrio, € também, num outro registo, um instrumento a mais
para a gestfo da influéncia na agenda politica e medidtica. Nfio obstante,
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nio se trata de um substituto dos media tradicionais. Alids, parte do seu
valor advém exactamente do facto de nfio ser uma alternativa, mas um
meio complementar aos media. Os blogues que se posicionam nesta
esfera de acgfio nfo tém como objectivo protestar ou propor novas agen-
das, apenas influenciar as agendas jd existentes, de acordo com os mes-
mos principios de gatekeeping que servem de base aos media tradicionais.
Do mesmo modo, os jornais que salientam blogues nas suas edi¢Ges em
papel estdo a legitimar as agendas existentes através desse acto.

Em termos de caracterizagiio da blogosfera, existe pouca informagéo
fidvel, uma vez que, como vimos, trata-se de uma rede que se multiplica e
se desdobra em muitas outras a cada dia que passa. O Technorati retine
alguns dados, referindo, por exemplo, que, no final de 2006, a maioria dos
blogues existentes eram em japonés (37%) e em inglés (36%). A lingua
portuguesa estd presente em apenas 2% dos blogues da blogosfera mun-
dial, sendo principalmente representativa da populagdo brasileira.

Em termos de temas, o “Blog Report 2005 da ComScore refere o pre-
dominio dos blogues sobre politica, noticias e tecnologia, enquanto que o
estudo Bloggers — a portrait of Internet's new storytellers (Pew Internet,
2006) destaca a lideranga dos blogues sobre a vida pessoal, ndo existindo,
portanto, nessa caracterizagio, tendéncias analiticas comummente parti-
lhadas.

Quanto & caracteriza¢do dos utilizadores de blogues, refira-se, em con-
texto europeu, o predominio dos homens com idades entre os 25-34 anos
(Ipsos, 2006): considerando como base os utilizadores da Internet, 21%
do total dos homens ja consultou um blogue, contra apenas 14% das
mulheres. O estudo da Pew Internet (2006), referindo-se ao contexto
norte-americano, nio destaca quaisquer diferencas entre os sexos,
notando, no entanto, a lideranca dos jovens no seio dos utilizadores de
blogues. A estas observacdes, a ComScore (2005) acrescenta que as
audiéncias de blogues e os proprios bloguistas sdo também individuos que
possuem um grau superior de utilizagdo e interacgdo com a Internet
(quando comparados com a populagdo em geral), possuindo, normal-
mente, liga¢des de acesso rdpido a rede.

Em Portugal, Baptista (2004) conclui que os utilizadores de blogues
sdo maioritariamente professores, jornalistas e estudantes, apesar de tam-
bém existir uma forte presenca de gestores, advogados, politicos e arqui-
tectos. As suas idades médias rondam os 25-39 anos, ¢ sdo, na sua maio-
ria, do sexo masculino. Ou seja, o autor conclui que os utilizadores de
blogues sdo maioritariamente jovens adultos, com um elevado grau de
educacéo e literacias.

Capitulo 3> Bloguistas: dos mass-media aos self-media 107>

No entanto, a pesquisa de Baptista desenvolveu-se em 2004. Como
vimos, a blogosfera aumenta de tamanho a cada segundo. Até que ponto
estardo estas conclusdes ainda vélidas? Serd, ainda, o fenémeno dos blo-
gues em Portugal uma realidade restrita a determinadas elites, ou € j4 um
meio integrado no quotidiano dos portugueses? E qual o seu impacto em
termos da crescente estruturagio da sociedade em torno de redes e comu-
nidades virtuais? Poderemos falar de blogues enquanto mais um elemento
de fragmentacfio do espaco ptiblico no contexto nacional?

Para tentar fornecer pistas de andlise para todas estas questdes, hd que se
observar em pormenor o estado da blogosfera e dos bloguistas no pais. A
avaliagdo que tentaremos realizar de seguida integra-se no ambito do ja
referido projecto A Sociedade em Rede em Portugal 2006, desenvolvido
pelo CIES-ISCTE (ver nota metodolégica). Os diferentes dados publicados
até 2008 mostram Portugal como um pafs com apenas dois quintos de utili-
zadores de Internet, um valor proximo dos quatro mithdes de individuos.

Nas pdginas seguintes, tentaremos caracterizar o fendmeno dos blo-
gues, avaliando a sua amplitude na populagio portuguesa em geral. De
seguida, serfio aferidas as audiéncias dos blogues, destacando-se as varia-
veis mais relevantes nesse Ambito. Por fim, concentramos a nossa atenc¢o
nos bloguistas, as suas caracteristicas e motivagoes.

_I-0 fenémeno dos blogues em Portugal

Como vimos, a blogosfera tem-se alargado de dia para dia em termos
mundiais, com novos blogues a serem criados a cada segundo. Nio obstante,
este fendmeno ainda ndo € transversal a todos os grupos sociais. De facto,
apenas cerca de um quinto (20,1%) dos inquiridos sabe o que € um blogue,
ou seja, grande parte da sociedade portuguesa ainda nfo se encontra envol-
vida na blogosfera. No entanto, se limitarmos a anélise ao grupo dos utiliza-
dores de Internet, verifica-se que esta percentagem sobe para 55,1%.

Se compararmos estes valores com 0 que se passa em outros paises
europeus, verifica-se que a populaciio portuguesa possui um grau de envol-
vimento, em relagdo ao fendmeno dos blogues, bastante parecido com o
que se passa em muitos outros locais. De facto, de acordo com os dados
publicados pela Ipsos (2006) — e apesar das diferentes metodologias
empregadas —, cerca de 50% dos utilizadores da Internet no Reino Unido
Jja ouviu falar de blogues, assim como 51% dos internautas espanhéis, 55%
na Alemanha e 58% em Itdlia. A Ipsos destaca ainda o caso francés, onde
90% dos utilizadores da Internet afirmaram saber o que era um blogue.
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Voltando ao contexto luso, numa tentativa de caracterizar a parte da
populagiio que sabe o que ¢ um blogue, verifica-se que existe um4 maior
propensdo por parte dos homens em relagdo as mulheres: 24,1% do total dos
homens sabe de que se trata, contra apenas 16,5% do conjunto das mulheres.

Curiosa também € a ventilagfio por regides. Apesar das zonas do
Grande Porto e da Grande Lisboa registarem elevados niveis de conheci-
mento acerca do que é um blogue (25,0% e 22,8%, respectivamente), 0
grau mais elevado é encontrado no Alentejo (30,9%).

Quadro 1 — Sabe o que € um blogue?

- e Ci'ﬁzaliiellto com 4 regido (%) .
’ Norte k’Gra’nde k : 'Cel‘m'o Grande .
t
Litoral Porto Interior Litoral Lisboa Alentejo | - Algarve
Sim 14,9 25,0 17,2 16,4 22,8 30,9 13,8

Fonte: Cardoso, Fspanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

Em termos etdrios verifica-se, a partir do escalio 18-24 anos, uma rela-
¢fio inversa entre o aumento da idade dos inquiridos e o grau de conheci-
mento acerca dos blogues: 50,2% dos inquiridos com idades entre os 18 €
os 24 anos sabe o que é um blogue, contra 31,2% dos integrantes do grupo
dos 25-34 anos, 16,7% dos 35-44 anos e 8,9% dos individuos com idades
entre os 45 e 0s 54 anos. Nos escalfes etdrios mais avancados, o conheci-
mento acerca do que € um blogue € ainda mais reduzido: apenas 4% dos
respondentes com idades entre os 55 e os 64 anos sabe de que se trata, des-
cendo esta percentagem para 1,1% no seio do grupo dos 65 ou mais anos.

Quadro 2 - Sabe o que é um blogue?

" Cruamento com aidade (%)

8-17 18-24’ 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Sim 39.1 50,2 31,2 16,7 8,9 4,0 1,1

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

Note-se que o cruzamento entre o conhecimento acerca do fenémeno
dos blogues e a idade deve ser contextualizado no ambito da utilizagéo
das TIC. De facto, o conhecimento acerca das aplicagbes da Sociedade
em Rede, em geral, tende a decrescer com o aumento da idade, devido a
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reduzida interaccfio que as camadas etdrias mais idosas tém e tiveram ao
longo das suas vidas com as novas tecnologias.

Nesta linha de pensamento, verifica-se, também, que, quanto maior a per-
cepcio da capacidade de utilizagfio da Internet por parte dos individuos, maior
o grau de conhecimento acerca do que sfio os blogues. De facto, do total de
inquiridos que considera excelente a sua capacidade de interac¢iio com a
rede, 74,6% sabe o que € um blogue, contra apenas 33,3% dos individuos

el

que avaliam como “muito ma” a sua capacidade de utilizacdo da Internet.

Quadro 3 — Sabe o que € um blogue?

Cruzamento com a capacidade de utilizggﬁé‘da Internét (%) ‘

Muito ma

Ma

Razodvel

Boa

Excelente

Sim

333

25,7

48,0

68,1

74,6

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

Similarmente, ¢ no seio do grupo dos que utilizam wma maior diversi-
dade de aplicagées da Internet que encontramos o maior grau de conheci-
mento acerca do que sao os blogues. Por exemplo, do total de individuos
que costuma participar em chats, 62,6% sabe o que é um blogue. Em con-
trapartida, no grupo dos que no participam em chats, apenas 49,9% sabe
o que € um blogue. De igual modo, dos que utilizam a Internet para des-
carregar musica, 75,9% sabe o que € um blogue, contra 48,8% dos que
ndo utilizam a rede nesse ambito.

Quadro 4 - Sabe o que € um blogue?

5 erzaménto com aé‘, uﬁliiégﬁés daIntemet(%

Aplicacdes da Internet Sim . . Nae
Utiliza o correio electrénico. 62,0 35,6
Participa em chats ou newsgroups. 62,6 49,9
Utiliza a Internet para inteirar-se de noticias. 67,4 47,2
Descarrega musicas da rede. 75,9 48,8
Navega na NET sem objectivo concreto. 62,2 45,5
Contacta amigos através da Internet quando estd desanimado. 67,7 49,3
Realiza operagdes com o seu banco. 68,7 52,1
Utiliza um servigo de mensagens instantineas. 69,7 45,7

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.
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Em suma, as conclusdes, para o territorio nacional, assemelham-se as
observacdes tecidas pela Ipsos (2006) acerca de alguns pafses europeus
(Reino Unido, Itdlia, Espanha): o envolvimento da sociedade no fer.dmeno
dos blogues ¢ mais elevado para determinados grupos, nomeadamente no
caso dos internautas em geral, e em especial junto dos que possuem maio-
res graus de interacgdio com a Internet e as novas tecnologias. Verifica-se
também uma maior propensdo por parte dos homens para o conhecimento
acerca de blogues, assim como os grupos etdrios mais jovens.

. II - Audiéncias de blogues: escrever para quem?

Caracterizdmos, no ponto anterior, a populagio que sabe o que ¢ um blo-
gue, no entanto, isso ndo implica que todos esses individuos sejam parte das
audiéncias dos mesmos. Quais sdo 0s grupos mais propensos a consulta de
blogues? Para quem € que os bloguistas estdo efectivamente a escrever?
Quais as duplicacdes em termos de consuita de blogues e media tradicionais?
Poderemos falar de “audiéncias de blogues”, enquanto um grupo especifico
com caracterfsticas proprias, ou serd que os leitores de blogues constituem
apenas urn reflexo da fragmentagao proporcionada pela prépria blogosfera?

Do total de inquiridos que utiliza a Internet e que sabe o que é um blo-
gue, 23,5% afirmou que costuma navegar pela blogosfera. Esta percenta-
gem & ligeiramente superior a registada na maioria dos pafses europeus ana-
lisados pela Ipsos (2006), no relatorio The Power of Blogs in Europe. De
facto, apenas 14% dos internautas do Reino Unido afirmou jd ter consultado
um blogue, assim como 15% dos utilizadores da Internet na Alemanha e
Itdlia, e 16% em Espanha. A Franga destaca-se uma vez mais, sendo que
27% dos internautas afirmou que costuma navegar pela blogosfera.

Voltando ao contexto nacional, verifica-se que, no seio do grupo dos
homens, esta percentagem sobe para 26,6%, caindo para 19,1% junto das
mulheres. O grupo dos 18-24 anos é o mais activo em termos de navega-
¢io pela blogosfera: 30,6% dos individuos com estas idades costuma con-
sultar blogues.

Quadro 5 ~ Costuma navegar pela blogosfera?

C;mzam;énto‘ com a‘idade (%)

8-17 © 1824 25-34 35-44 45-54 554

Sim 20,5 30,6 17,0 25,0 21,1 20,0

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.
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Em termos de regides geogréficas, € no Interior que se verifica um maior
ndmero de individuos que costumam navegar pela blogosfera (35,4%),
seguido do Alentejo (30,0%) e do Norte Litoral (29,6%). E no Grande Porto
que se regista o menor grau de consulta de blogues (apenas 14,8%).

Quadro 6 — Costuma navegar pela blogosfera?

‘Cruzamento com a regifio (%)

Centro Grande

Norte Grande Interi : .
Litoral Porto nterior Litoral Lisboa Alentejo Algarve.
Sim 29,6 14,8 35,4 17,3 21,7 30,0 18,2

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

No que diz respeito a utilizagio das aplicagdes da Internet, verifica-se
de novo uma maior propensio para a navegacéo pela blogosfera junto dos
que utilizam uwm maior ndmero de recursos e servicos. Por exemplo, dos
que utilizam o correio electrénico, 27,0% costuma navegar pela blogos-
fera, caindo esta percentagem para 7,4% junto dos que nfo utilizam a
Internet neste dmbito. De igual modo, dos que costumam descarregar
musicas da rede, 34,3% consulta blogues, contra apenas 18,7% dos que
ndo utilizam este tipo de servigos.

Quadro 7 — Costuma navegar pela blogosfera?

“Cruzamento com-as utilizagbes da Internet (’%)‘, e
Aplicagbes da Internet Sun ’
Util}za o correio clectrénico. 27,0 74
Participa em chats ou newsgroups. 30,6 18,4
Utiliza a Internet para inteirar-se de noticias. 284 19,3
Descarrega misicas da rede. 34,3 18,7
Navega na NET sem objectivo concreto. 28,6 14,5
Contacta amigos através da Internet quando estd desanimado. 344 16,9
Realiza operagdes com o seu banco. 324 21,2

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

Por outro lado, verifica-se novamente uma relagfio entre a capacidade de
utilizagfio da Internet e a consulta de blogues: dos que consideram as suas
capacidades de uso “excelentes”, 43,4% costuma navegar pela blogosfera,
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Quadro § — Costuma navegar pela blogosfera?

Lamento com akcap:ayéji&ﬁéhéi@tiliiég?xo da Internet (%)

Costuma navegar Muito ma M4 . Razodvel Boa Excelente
pela blogosfera?
Sim [¢] 10,0 14,6 28,0 43,4 ‘l

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2000). A Sociedude em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

contra 28% dos que a consideram como “boa”, 14,6% dos que avaliam a sua
capacidade como “razodvel” e apenas 10% dos que a consideram como “ma”.

Em termos de consumo de media, e apesar das diferencas néo serem
muito significativas, verifica-se uma maior propensdo por parie dos indi-
viduos que costumam navegar pela blogosfera para dedicar mais tempo
por semana aos media tradicionais, quando comparados com o grupo dos
que nio consultam blogues. De facto, 55,1% dos que navegam pela blo-
gosfera dedica mais de 10 horas por semana a ver televisdo (contra 50,9%
dos que ndo consultam blogues), 33,3% dedica mais de 10 horas a ouvir
rédio (contra 31,6% no seio do outro grupo), e 15,2% mais de 10 horas a
ler jornais (contra 11,7%).

Quadro 9 — Costuma navegar pela blogosfera?

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:

CIES-ISCTE.

' Cpuz#méntofcum;b consumd de media (%), i
Sim Nao
Entre 0 a 2 horas 10.3 10,6
. SR ‘a8 4,5 38,5
Tempo dedicado a ver televisio, Batre 22 10 horas 3

por semand Entre 10 a 20 horas 28,7 22,6
Mais de 20 horas 26,4 28,3
Entre 0 a 2 horas 28,7 32,6
o intre 2 4 as 379 35,8

Tempo dedicado a ouvir rddio, Entre 2 a 10 horas
por semana Entre 10 a 20 horas 92 9,6
Mais de 20 horas 24,1 22,0
Entre 0 a 2 horas 60,5 64,2
: . Fntre 2 ras 244 24,1

Tempo dedicado a ler jornais, Entre 22 10 horas
por semana Entre 10 a 20 horas 1,2 0,7
Mais de 20 horas 14,0 11,0

L
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Tais observagdes parecem sustentar o argumento anteriormente avan-
¢ado de que os blogues, e a Internet em geral, nfo sfo meios substitutos
dos media tradicionais, mas meios complementares, sendo que a utiliza-
¢do de um ndo parece estar directamente relacionado com um decréscimo
de consumo do outro. O que parece existir € a maior ou menor tendéncia
dos individuos de se exporem aos media em geral, sejam eles a televisio,
o0s jornais ou a Internet e os blogues.

Além da consulta de blogues, o interesse deste dispositivo reside tam-
bém nas suas potencialidades interactivas. Cerca de 21,8% dos inquiridos
afirmou interagir com blogues, sendo que, do total dos homens, 24,8%
tem este hdbito, contra apenas 17,8% das mutheres.

Prosseguindo com a andlise das audiéncias dos blogues, verifica-se
que a grande maioria dos individuos se informa acerca dos blogues a con-
sultar através das suas redes de sociabilidade (49,3%). Os motores de
busca, assim como os outros blogues consultados, também ocupam posi-
¢des de destaque neste ambito.

Quadro 10 — Como se informa, habitualmente, sobre os blogues a consultar? (%)

Fontes de infoxjn\ag:‘lo
Através de avisos de amigos. 49,3
Pesquisa em motores de busca. 16,7
Pelos outros blogues que consulto. 15,5
Pelas referéncias feitas em jornais e revistas. ) 3,7
Pelos posts que fazem no meu blogue. 24
Outro. 1,1
Ns/Nr. 11,2

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

Tais resultados demonstram a crescente interligagio entre as redes
informais online e offline. O facto de serem os amigos a principal fonte
de informagio acerca dos blogues a consultar faz com que as comunida-
des virtuais eventualmente criadas a partir do interface digital se cruzem
com as comunidades offline, desenvolvendo novas redes e modelos de
sociabilidade. Uma realidade j4 demonstrada anteriormente, quer em
termos internacionais, quer no caso portugués (Cardoso, 2003; Castells,
2003).
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Ligada a esta questfio surge a problemadtica dos motivos subjacentes &
consulta de blogues. Serd o blogue essencialmente uma fonte de informa-
¢éo, ou um meio de socializago? De acordo com os resultados obtidos no
ambito do presente estudo, verifica-se que 39,7% dos inquiridos afirmou
consultar blogues, pois necessitam de procurar informagfo acerca de um
determinado assunto ou temdtica (que ndo seja uma noticia). J4 26,9%
referiu como motivo o facto de querer saber mais acerca de uma matéria
que surgiu na actualidade noticiosa. Os motivos, tais como “entreteni-
mento” ou “para ver fotos dos amigos”, registam valores residuais.
Assim, a procura de informagdo parece afirmar-se como factor determi-
nante da navegacdo pela blogosfera.

Analisando, agora, as principais atitudes e opinides acerca dos blo-
gues, € de destacar que 43,8% dos individuos considera que a maioria dos
blogues € quase sempre mais uma tertiilia do que um local de noticias. Na
mesma linha de pensamento, 50,4% acha que grande parte dos blogues
existentes € quase sempre de opinido e ndo de noticias, revalidando a fé1-
mula apresentada na introdugfo da blogosfera enquanto uma “inddstria do
comentario”.

Quadro 11 - Atitudes e opinides acerca dos blogues (%)

Nenhuns/ Alguns/
" B Ne/Nr
Poucos Todos

Quqse sempre .escn'tos por pessoas que j4 escrevem 510 286 204

em jornais ou falam em televisdes.

Quase sempre -mam'id’o:&; por professores do ensino 52.0 25.5 225

secunddrio e universitdrios.

Quase sempre mantidos por pessoas que jd fazem 58,1 214 205

politica aciivamente na sua vida didria.

Quase sempre informagio repelida relativamente W

as noticias que leio nos jornais, ougo na ridio 499 32,7 17.4

ou vejo na televisio.

Quase sempre de opinido e nio de noticias. 33,0 50,4 16,6
LQuase sempre sobre 0s mesmos temas. 314 49,2 19.4

Qu{lse sempie para discutir o que se noticiana TV, 494 206 210

rédio e jornais.

Quase sempre mais uma tertilia do que um local 382 438 18,0

de noticias.

Quase sempre pouco crediveis. 478 314 20,8

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.
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De acordo com a percepgio de grande parte dos inquiridos, sio pou-
cos ou nenhuns os blogues que actuam como eco dos media tradicionais.
De facto, 49,9% considera serem poucos os blogues que tém quase sem-
pre informacdo repetida relativamente as noticias que 1éem nos jornais,
ouvem na ridio ou véem na televisio, assim como 49,4% considera serem
poucos ou nenhuns os blogues que servem quase sempre para discutir
noticias dos media tradicionais.

O que se verifica, de facto, é que os individuos niio tm a percepgio
de existir uma grande diversidade temdtica nos blogues, sendo que
49,2% acha que a maioria dos blogues sdo sempre sobre 0s mesmos
temas.

Em termos de autores dos blogues, verifica-se que 51,0% dos inquiri-
dos considera que siio poucos ou nenhuns os que sdo desenvolvidos por
pessoas que jd escrevem em jornais ou falam na televiso, assim como &
elevada a propor¢do de individuos que considera pouco numerosos os
blogues de professores e politicos (52,0% e 58,1%, respectivamente). Ou
seja, a maioria das pessoas tem a percepcio de que grande parte dos blo-
gues sdo mantidos por individuos desconhecidos, contrariando as conclu-
soes do jd referido estudo da ComScore (2005) — que destaca o predomi-
nio dos blogues sobre politica — e validando mais as andlises levadas a
acabo pela Pew (2006) — onde € referida a importincia dos blogues sobre
a vida pessoal.

Por outro lado, apenas 31,4% dos inquiridos afirmou que a maioria
dos blogues sio quase sempre pouco crediveis. Ndo obstante, 40,6% afir-
mou ter o cuidado de cruzar com outras fontes a informagio que consta
dos blogues. Essa percentagem € superior a registada em outros paises
europeus, sendo que apenas 15% dos internautas do Reino Unido tem
esse cuidado, assim como 17% dos de Espanha, 23% dos da Alemanha,
27% dos de Itlia e 35% dos de Franca (Ipsos, 2006).

Em suma, existem, de facto, caracteristicas comuns aos individuos
que consultam blogues, o que nos permite falar em audiéncias dos blo-
gues como um grupo especifico. Além de factores sociodemograficos,
mais uma vez a utilizagdo de novas tecnologias, em geral, € determi-
hante para a navegagdo pela blogosfera. Por outro lado, também em
termos de contetidos dos blogues, as percepgbes dos inquiridos apon-
tam mais para a homogeneidade temadtica, sendo que grande parte con-
sidera que a maioria dos blogues trata de temas ja conhecidos noutros
espacos medidticos, do que para a fragmentagfo e inovagio em termos
de temas.

| T |
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No capitulo anterior, analisimos os leitores dos blogues. Resta agora
caracterizar quem os escreve. Se navegarmos um pouco pela blogosfera,
deparamo-nos com os bloguistas mais impensdveis: desde o belga Sven,
que mantém no seu blogue o didrio da sua viagem pela América Latina,
até ao blogue do presidente do Irdo. Tanto podemos encontrar o blogue de
uma espanhola de 95 anos (prenda do seu neto), como podemos aterrar no
blogue de uma crianca mexicana de oito anos que descreve o seu dia-a-dia
como crianga vegetariana.

E nfo s6 de pessoas individuais € constituido o universo da blogos-
fera. O préprio Google mantém, a semelhanca de muitas empresas e orga-
nizacdes do mais diverso Ambito, um blogue.

Nio obstante esta diversidade, podemos encontrar alguns tracos dis-
tintivos aquando da caracterizacfio dos bloguistas. No caso portugués, e
de acordo com os resultados do inquérito A Sociedade em Rede em Portu-
gal 2006, verifica-se que 13,8% dos inquiridos que utiliza a Internet — e
sabe o que € um blogue — mantém um, sendo que, dos que tém blogues, a
maioria (75,7%) tem apenas um.

Do total dos homens que utiliza a Internet e sabe o que € um blogue,
15% mantém um ou mais em funcionamento, contra apenas 12,2% das
mulheres. Por outro lado, 62,7% dos bloguistas actualiza o seu blogue
pelo menos uma vez por semana, sendo que 17,8% o faz diariamente. Dos
homens, 18,8% actualiza o seu blogue diariamente, contra apenas 15,8%
das mulheres que possuem blogues.

Em termos etdrios, observa-se uma relagfio inversa entre a propor-
¢do de bloguistas nas vérias categorias e a idade, sendo que as cama-
das mais jovens sd@o aquelas que registam um maior nimero de blo-
guistas.

Quadro 12 - Mantém algum blogue? Idade (%)

Mantémalgumn: | g 17 | 804 | 2534 | 3544 | 45:54 | S564 | 6574 | 75+
blogue?- R T S :
Sim 22,7 12,8 11,9 8,3 53 0 0 0

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

Si pude hacer algo, estoy muy contehta

Jayja, mucho me escribes y muchds poesias me mandas, tan bien
esciitas y tan humanas. ke alabas demasiade. yo ne sey lo gue td dicss,
pero sé que me quieres y me fo demastraste siempre.

Ahota que td crees que soy una gran persona. No. Soy una mujer ruy
carriente. Hay muchas como yo en gl mundo, ¥ hablan en‘el Internat
zosas mag interesantes de lo'que puada hablar yo, porque mi cabeciiia no.
estd ahora como antes. Y hoy la tengo muy mareada. Porque cuande veo

televisidn, como veo poco. esiuerzo la vista y entonces estoy atantadisima.

e dicen aqui algunas chicos, Jayja: de que ni pierda 1a dusidn, y td
ismbign me fo dices. Tengo gue hacer mucho esfierzo para poderos
hablar, porgue np coordino una cosa con la eta. Podria hiablar mejor y
explicanme, pero 1o sey.capaz. Hoy tengo un dia muy torpe y cada vez
sstaré mas

Porque mira, hoy me levanté babaramente, hasta no-me dolia fa cadera
ni.. buena, un paquito me dolia, pero ne andaba cojs. Y ds ta cabeza
también. Pero of tods la misa esta de Santos, que me gusta verla. y me
mared un poco porque fus muy farga. Y quedé atontada. Pera asitodo a
ver la que me sale. Daros (as gracias de tantz molestia que tensis
conmigo todos los blogueros, Parque a:mi edad mira que esciibirma
chicos de 13 afles, a una viejecita que ya-estd terminande sus diss. Esto
es un agradecimiento, parque yo soy pesada hablando, porque a veces
parece que estoy sciiande. Soocofiazande.

¢Pera es positile que me escriba tanta gente? Y gente muy buena, y cony
un corazdn grande, que parece que shors quicren mas & lag viejas, que ge
acuerdart de ellas. Yo si pude haces algo, estoy muy contenta. Porque ta
anciana sufre sus cosas, el ho poder hacer las cosas, et no cositestar a su
debido tiempo,....tisre que tenar mucho descanso.

Yo no hago nada paro estoy siempre inquieta. O con la radio, o con'ls tele,
y @ veces no oigo y me desasperc. Me pongo nendgsa porqus oige |a
mitad. Mujer, sorda sorda no, per me cussta trabaja a veces ahora oif fa
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VeganMoFo: Black Bean Chill & Witd Rice
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1 was suddenly craving Chili and Rice today, 1 don't know if that's
something normat to eal tegether or now, as I've never heard of
being served together, but yuuummmmmmm! The Chili is a black
bean variation on Fameli's hasic ¢ . Insanely quick & easy
and we all loovvveeee it. That and a boxad mix of Wild Rice and
we called it dinner. Made tong of extra Chili so we'll be enjoying
those leftovers for days.
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Existem também diferencas significativas ao nivel do perfil etdrio dos
bloguistas-autores (produtores) versus leitores de blogues (consumidores),
conforme se pode observar no quadro seguinte.

uadroe 13 — Idade dos produtores e dos consumidores de blogues (% para cada varidvel)
p g p

Produtores Consumidores
Varidveis sociodemograficas de blogues de blogues

N=51 N=87

8-17 39,2 21,2

18-24 27,5 38,8

25-34 23,5 20,0

Idade

35-44 78 14,1

45-64 2,0 4.7

05+ — 1.2

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede ein Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

De facto, os bloguistas-produtores tendem a ser muito mais jovens do
que os bloguistas-consumidores: do total de produtores de blogues, 39,2%
tem entre 8 ¢ 17 anos, enquanto que apenas 21,2% dos consumidores se
encontra neste grupo etdrio.

Por outro lado, 25% dos jovens dos 15 aos 24 anos actualiza o seu
blogue diariamente, contra 7,7% dos individuos com idades entre os 25 ¢
0s 34 anos, e 20% dos bloguistas com idades entre 08 35 e os 44 anos.

Se atentarmos, agora, na utilizacdo da Internet, observa-se que os pro-
dutores de blogues se afirmam como utilizadores intensivos desta ferra-
menta, quando comparados quer com o grupo dos leitores de blogues,
quer com o grupo gendrico de utilizadores da Internet. De facto, o tempo
médio semanal de consumo de Internet ronda os 1490 minutos no seio do
grupo dos bloguistas, contra 683 minutos no grupo dos leitores de blogues
e 577 minutos no conjunto dos internautas portugueses.

Além disso, verifica-se, uma vez mais, que, quanto maior a tendéncia
para o uso de aplicacBes e softwares variados online, maior a propor¢io
de produtores de blogues. De facto, se considerarmos, por exemplo, o
conjunto dos que participam em chats ou newsgroups, 25,9% mantém um
blogue. Essa percentagem cai para 6% junto dos que nfo costumam parti-
cipar em tais actividades. Similarmente, dos que costumam navegar na
Net sem objectivo concreto, 17,2% mantém um blogue, contra apenas
8,8% dos que ndo tém esse habito.
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Quadro 14 - Utilizagdo da Net ¢ manutengdo de blogues (%)

Sim Nio
Utiliza o correio electrdnico. 15,9 59
Participa em chuats ou newsgroups. 259 6,0
Utiliza a Internet para inteirar-se de noticias. 14,3 13,9
Descarrega misicas da rede. 252 9,3
Navega na Net sem objectivo concreto. 172 8,8
Contacta antigos através da Internet quando esta desanimado. 211 L 10,2

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

Por outro lado, existe também uma maior propensio por parte dos pro-
dutores de blogues para a interacgfio com outros blogues (78,4% dos blo-
guistas afirmou costumar interagir com outros blogues), quando compara-
dos com os leitores de blogues (apenas 52,3% dos individuos deste grupo
costuma interagir com blogues).

No que respeita aos temas dos blogues, venﬁca -se o predominio dos
blogues sobre entretenimento (36,5%) e vida pessoal (20,0%).
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Os temas polémicos da actualidade ocupam apenas 9,7% dos blogues,
e a politica 3,4%.

Se atentarmos, agora, na ventilacdo desta varidvel pelo sexo, verifica-se
uma maior propenséo por parte das mulheres para a criagiio de blogues sobre
satide, entretenimento e vida pessoal, em comparagido com o grupo dos
homens. Estes lideram, no entanto, os blogues sobre cultura e comunicagéo,
temas polémicos da actualidade, politica, assuntos profissionais e ambiente.

Quadro 15 - Temas dos blogues, por sexo (%)

Temas : . Homens Mulheres

Entretenimento 35,8 38,3
Vida pessoal 19,8 21,3
Cultura e comunicagio L1l 10,6
Temas polémicos da actualidade 9.9 8,5 o
Politica 37 2,1
Assuntos profissionais 2.5 2,1
Satde 1,2 4.3
Ambiente 2,5 0
Outros 4,9 64
Ns/Nr 8,6 6.4

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2000). A Sociedade em Rede em Portugal 2006, Lisboa:
CIES-ISCTE.

Por outro lado, os motivos que levam 4 consulta de blogues apresen-
tam algumas particularidades se considerarmos o grupo dos produtores de
blogues. Embora, quer os produtores, quer os consuinidores, evoquern,
em primeiro lugar, a ‘procura de informaco sobre determinado assunto’
e, em segundo lugar, ‘saber mais sobre um assunto da actualidade noti-
ciosa’, as propor¢des sdo diferentes. Quase metade dos produtores recor-
rem a blogosfera como fonte de informagiio para assuntos e temas especi-
ficos comparativamente com pouco mais de um ter¢o dos consumidores.
Em comum t&m o facto de recorrerem a blogosfera como uma fonte de
informagfo valida para aprofundar assuntos da actualidade noticiosa, ou
seja, da agenda dos mass media, o que se aplica a aproximadamente um
tergo entre os bloguistas-consumidores (30,9 %) e um quarto dos bloguis-
tas-produtores (26,5%). E em menor escala, quando se trata de saber mais
sobre uma personalidade publica para continuar discussdes noutros féruns
de opinido (6,2% para os consumidores e 5,8% para os produtores). Entre
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os restantes motivos, destaca-se a navegagdo na blogosfera como uma
passatempo sobretudo entre os produtores de blogues (12,6%), que enca-
ram a actividade de blogging como um hobby.

Quadro 16 ~ Principal motivo evocado para a consulta de blogues - consumidores e produ-
tores de blogues (% “sim™)

Principal motivo .. Produtores. Consumidores

Procurar informagio sobre determinado assunto. 44,5 36,7
Saber mais sobre um assunto da actualidade noticiosa. 26,5 30,9
Passar o tempo. 12,6 2.4
Saber mais sobre personalidade pdblica para continuar

discusses noutros féruns. 58 62
Recomendagio (amigos ou via blogue préprio). 13 0.2
Blogue familiar. - 1,0

Fonte: Cardoso, Espanha e Gomes (2006). A Sociedade em Rede em Portugal 2006. Lisboa:
CIES-ISCTE.

Tal como se verificou para a caracterizagfio das audiéncias, o grupo
dos bloguistas € também constituido por jovens, com um certo predomi-
nio dos homens. Existe igualmente uma maior propensio por parte destes
individuos para a utilizagdo da Internet e de uma diversidade das aplica-
¢bes que esta proporciona.

Por outro lado, destaca-se, mais uma vez, a homogeneidade temadtica
dos blogues, sendo que mais de metade versa sobre temdticas de entrete-
nimento ou vida pessoal.

Conclusio

Na dieta de novos media dos portugueses, os blogues sdo ainda um
media de introdugio recente e pouco difundido, embora em crescimento.
No conjunto da populagdo portuguesa, apenas um quinto das pessoas
sabem o que € um blogue. No conjunto dos internautas portugueses, ape-
nas cerca de metade tem percepgiio da sua existéncia, um quarto navega
regularmente na blogosfera, ¢ apenas cerca de um sétimo criou o seu pré-
prio blogue.

No que respeita 4 sua actividade de blogging (consulta, interaccdo e
producdo de contetidos para blogues), os bloguistas portugueses tém
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maioritariamente um perfil jovem (adolescente e jovem adulto), sendo
este perfil mais acentuado entre os produtores de conteddos de blogues,
os quais sdo maioritariamente individuos do sexo masculino, enquanfo os
bloguistas-consumidores revelam um perfil mais heterogéneo, incluindo
uma maior propor¢do de individuos adultos, mas ndo idosos, e um maior
equilibrio entre homens e mulheres (Silva, 2005).

Enquanto que, na percepgdo dos bloguistas-consumidores, a vertente
da agenda noticiosa dos mass media tem uma expressdo muito significa-
tiva (e marca notoriamente a blogosfera, encarando a blogosfera como
uma extensdo do espaco piiblico dominante, construido e legitimado pelos
mass media tradicionais), j4 os bloguistas-produtores encaram preferen-
cialmente a blogosfera como um espago composto por linkblogs e lifelogs
(6. Baoill, 2004; OberCom, 2008).

Por tltimo, na relacdo entre os novos media e 08 media tradicionais,
enquanto os bloguistas-produtores apresentam dietas online mais diversi-
ficadas e intensivas, os bloguistas-consumidores sdo mais intensivos nas
suas dietas offline. A televisdo surge, para ambos 0s grupos, como um
denominador comum na estrutura dos consumos medidticos, no que € um
dos tragos mais marcantes da propria sociedade portuguesa (OberCom,
2008).

A blogosfera portuguesa pode ser considerada como a sucessora dos
cafés publicos do século XIX, pelo seu papel na criagio de uma nova
esfera piblica, no sentido em que, tal como entfio, é um nimero reduzido
de pessoas que centram a sua actividade em toino das questdes comunica-
tivas e politicas que criam o tecido das sociedades democriéticas (Gillmore,
2004). No entanto, ¢ preciso adoptar uma visdo alargada do conceito de
esfera piblica, sendo que as pessoas partilham, através dos seus blogues,
opinides e interesses. A escrita e a leitura desses posis criam a ligagio
entre pessoas diferentes, unidas através de temas comuns. A blogosfera ¢,
assim, a0 mesmo tempo, espago de fragmentagio social, pela diversidade
e segmentacfo temédtica, mas também de reconstrugdo do espaco publico,
através do fortalecimento de redes sociais de interesses comuns. Ou seja,
a blogosfera surge como uma das ferramentas de criagdio de pontes entre
os segmentos de informagdo (Orihuela, 2005). A Internet e os media em
geral sdo, assim, tanto alvo de forgas centrifugas como centripetas, no
seio de uma fragmentacdio reconfigurada em novos nds de interesses parti-
lhados, e em perpétua reconfiguracdo, fruto das escolhas de cada um.

Capitulo 3 > Bloguistas: dos mass-media aos self-media IZED
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