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Práticas de  Responsabilidade Social nas
Organizações
INQUÉRITO SOBRE AS PRÁTICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZAÇÕES Inquérito a realizar a Empresas instaladas em território nacional com 10 ou mais trabalhadores.
O presente inquérito tem como objetivo a recolha de dados sobre as Práticas de Responsabilidade
Social nas Organizações.
O tempo estimado de resposta ao questionário é de cerca de 15 minutos e é garantida a confidencialidade das informações.
Não há respostas certas ou erradas, pois não se pretende com este instrumento fazer algum juízo de valor.
Opções de resposta:
1. Não – quando a situação retratada não estiver inserida na prática da empresa.
2. Em Parte – quando apenas alguns dos factores retratados na situação fizerem parte do quotidiano da empresa.
3. Em grande parte – quando a situação retratar uma condição próxima da realidade da empresa.
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4. Sim – quando a situação descrita fizer parte integral da realidade da empresa.
5. Não vemos aplicação disso na nossa empresa – quando o tema desse indicador não se aplicar à realidade da empresa.
Obrigado pela sua colaboração.
* Required
Caso tenha disponibilidade para participar em futuros inquéritos de  âmbito universitário, por favor indique o endereço de  correio eletrónico.
(Campo de resposta não obrigatória)
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#Código de  Identificação# *
(Campo de resposta não obrigatória)
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Identificação do  Inquirido
A1. Idade do  inquirido *
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A2. Sexo *
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  1 Feminino
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  2 Masculino
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A3. Número de  anos que é Colaborador na  Empresa? *
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  1. Menos de 5 anos
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  2. 5 a 9 anos
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  3. Mais de 9 anos
A4. Cargo do  inquirido *
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  1. Direção superior
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  2. Direção intermádia
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  3. Técnico superior
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  4. Coordenador
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  5. Assistente
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  6. Operacional
A5. Habilitações literárias *
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  1. Até ao 2º Ciclo (1º ao 9º anos) [image: image16.png]


  2. 3º Ciclo (10º e 12º anos)
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  3. Bacharelato [image: image18.png]


  4. Licenciatura [image: image19.png]


  5. Mestrado
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  6. Doutoramento
A6. Que grau de  ensino frequenta? *
(Por favor, caso não se aplique seleccione a opção "10. Nenhum") [image: image21.png]


  1. Ensino Básico 2º Ciclo (5º e 6º anos)
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  2. Ensino Básico 3º Ciclo (7º, 8º e 9º anos) [image: image23.png]


  3. Ensino Secundário (10º, 11º e 12º anos) [image: image24.png]


 4. Bacharelato
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  5. Licenciatura
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  6. Pós-Graduação
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  7. Curso de especialização
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  8. Mestrado
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  9. Doutoramento
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  10. Nenhum
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A7. Qual é a sua condição perante o trabalho? *
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  1. Exerce uma profissão a tempo inteiro [image: image32.png]


  2. Exerce uma profissão a tempo parcial [image: image33.png]


 3. Estudante-trabalhador
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  4. Frequenta um estágio
Identificação da  Empresa
B1. Ano Fundação *
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B2. Origem do  Capital Social: *
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  1. Nacional Público
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  2. Nacional Público e Nacional Privado
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  3. Nacional Público e Estrangeiro
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  4. Nacional Privado
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  5. Nacional Privado e Estrangeiro
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  6. Estrangeiro
B3. A Empresa é: *
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  1. Independente
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  2. Parte de um grupo nacional
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  3. Parte de um grupo internacional
B4. Qual a relação da  Empresa com o grupo:
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(Se na questão anterior assinalou a opção - 1. Independente - não responda a esta questão, e passe para a questão seguinte)
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  1. Controladora
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  2. Controlada
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  3. Coligada
B5. Dimensão (nº  de  empregados) *
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  1. 10 a 49 empregados
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  2. 50 a 99 empregados
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  3. 100 a 249 empregados
[image: image234.png]
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  4. 250 ou mais empregados
B6. Região onde se  encontra a Empresa: *
(NUTS)
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  1. Norte [image: image53.png]


 2. Centro [image: image54.png]


 3. Lisboa
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  4. Alentejo [image: image56.png]


  5. Algarve [image: image57.png]


 6. Açores [image: image58.png]


 7. Madeira
B7. Indique a que Grupo de  Sector de  Actividade pertence a Empresa: *
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  1. Agricultura, silvicultura e pescas
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  2. Indústria, construção, energia e água
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  3. Serviços
B8. Indique o Sector específico da  Empresa: *
(Por favor, seleccione apenas um das seguintes opções)
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  1. Agricultura, produção animal, caça e silvicultura e pescas
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  2. Indústrias extrativas
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  3. Indústrias transformadoras
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  4. Produção e distribuição de electricidade, gás e água
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  5. Construção
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  6. Comércio por grosso e a retalho, reparação de veículos e automóveis motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico
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  7. Alojamento e restauração (restaurantes e similares) [image: image69.png]


  8. Transportes, armazenagem e comunicação
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  9. Actividades financeira
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  10. Actividades imobiliárias, alugueres e serviços prestados às empresas
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  11. Administração Pública, defesa e segurança social "obrigatória" [image: image73.png]


  12. Educação
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  13. Saúde e acção social
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  14. Outras actividades e serviços colectivos, socias e pessoais
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  15. Organismos Internacionais e outras Instituições extraterritoriais
B9. Volume de  negócios (2011) *
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  1. Menos de 2 Milhões de Euros
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  2. Entre 2 e 10 Milhões Euros
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  3. Entre 10 e 50 Milhões Euros
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  4. Maior de 50 Milhões Euros
B10. Qual o tipo de  estratégia da  empresa nos últimos anos? *
(Assinale apenas 1 resposta)
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  1. Sobrevivência (lutar para manter os actuais clientes)
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  2. Consolidação (cumprir os objectivos estabelecidos na estratégia) [image: image83.png]


  3. Crescimento (procurar novas possibilidades de mercado)
B11. Sistema de  Certificação de  Qualidade (assinale, por favor): *
A empresa está certificada?
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  1. Sim (Por favor responda à questão B12) [image: image85.png]


  2. Não (Por favor passe â pergunta B13)
B12. Indique qual a certificação: *
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  1. ISO 9001 [image: image87.png]


 2. ISO 9002 [image: image88.png]


 3. ISO 14001
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  4. ISO/TS 16949 [image: image90.png]


  5. EMAS
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  6. OHSAS 18001 [image: image92.png]


  7. Outra.
As  práticas de  Responsabilidade Social da  Empresa
Valores, Transparência e Governância
Indicador 1 - Compromissos Éticos
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C1. A empresa possui um documento escrito que esclarece quais são os  comportamentos incentivados por ela no  que se  refere às  relações pessoais e comerciais (p.e. código de conduta, declaração de  valores da  empresa)? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image93.png]


  1. Sim
[image: image94.png]


  2. Em grande parte
[image: image95.png]


  3. Em parte
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  4. Não
C2. Esse documento é do  amplo conhecimento dos seus: *
Assinalar apenas 1 opção para cada pergunta (sim, não, ou não se aplica (NA))
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1. Sim 
2. Não 
3. NA C2.1 Empregados?
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                           [image: image98.png]


                           [image: image99.png]



C2.2 Clientes?
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                           [image: image101.png]


                           [image: image102.png]
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C2.3 A Comunidade? 
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                           [image: image104.png]


                           [image: image105.png]


 C2.4 A empresa procura
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envolver as suas partes interessadas (empregados, clientes, fornecedores, comunidade) na elaboração e revisão desse documento?
(Cont.)
Indicador 2 - Práticas Anti-corrupção
C3. A empresa segue as  práticas de  preço e concorrência comuns ao  mercado, cumpre a legislação e procura um posicionamento legal? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image106.png]


  1. Sim
[image: image107.png]


  2. Em grande parte
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  3. Em parte
[image: image109.png]


  4. Não
C4. Os  princípios em relação à concorrência leal constam de  algum documento escrito ou estão divulgados no  seu website, ou  por meio de  outro suporte que seja acessível às  p artes interessadas (clientes, fornecedores, accionistas, etc)? *
[image: image110.png]


  1. Sim [image: image111.png]


  2. Não [image: image112.png]


  3. NA
(Cont.)
Indicador 3 - Práticas Anti-corrupção
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C5. Além de  actuar de  acordo com a legislação em vigor, a empresa dispõe de  um conselho de  administração, estrutura de  sócios ou  similar, e as  suas demonstrações financeiras são
[image: image248.png]


auditadas por uma entidade externa independente? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image113.png]


  1. Sim
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  2. Em grande parte
[image: image115.png]


  3. Em parte
[image: image116.png]


  4. Não
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C6. Existe algum documento escrito (procedimento/descrição funções) e acessível aos empregados onde possam consultar quais as  leis a que estão submetidos nas suas actividades profissionais para que as  possam cumprir integralmente? *
[image: image117.png]


  1. Sim [image: image118.png]


  2. Não [image: image119.png]


  3. NA
Público Interno
Indicador 4 - Cuidados de Higiene, Saúde e Segurança no Trabalho
C7. Além de  actuar de  acordo com a legislação em vigor, a empresa dispõe de  um conselho de  administração, estrutura de  sócios ou  similar, e as  suas demonstrações financeiras são auditadas por uma entidade externa independente? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image120.png]


  1. Sim
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  2. Em grande parte
[image: image122.png]


  3. Em parte
[image: image123.png]


  4. Não
C8. A empresa: *
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C8.1 Tem programas de apoio para deixar de fumar?
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[image: image253.png]
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C8.2 Incentiva os empregados a praticar actividades físicas? C8.3 Orienta os empregados quanto aos cuidados com a postura corporal durante as actividades profissionais? C8.4 Oferece instalações em
boas condições de utilização?
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C8.4 Fornece voluntariamente equipamento de protecção individual (EPI), como óculos, capacete, luvas, auriculares?
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
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C8.6 Orienta e incentiva o uso de EPI?
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C8.7 Tem e divulga o plano de emergência junto de todos os empregados?
(Cont.)
Indicador 5 - Benefícios Adicionais

1. Sim 
2. Não 
3. NA
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C9. A empresa oferece benefícios adicionais aos seus empregados e dependentes? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image124.png]


  1. Sim
[image: image125.png]


  2. Em grande parte
[image: image126.png]


  3. Em parte
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  4. Não
C10. A empresa oferece aos empregados: *
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C10.1 Seguro de saúde para os empregados?
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C10.2 Seguro de saúde para o agregado familiar? C10.3 Orientação sobre
prevenção de doenças (como
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as causadas pelo sedentarismo, HIV, e outras)?
[image: image285.png]
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[image: image289.png]


C10.4 Disponibiliza vacinas não oferecidas pela rede pública (p.e contra a gripe? C10.5 Disponibiliza outros benefícios como viatura, telemóvel, computador portátil, a algumas categorias de empregados?
[image: image290.png]
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C10.6 Flexibilidade de horários de trabalho?
[image: image292.png]
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C10.7 Possibilidade de trabalhar a partir de casa?
(Cont.)
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Indicador 6 - Critérios de Contratação
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
[image: image311.png]
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C11. Na  contratação de  empregados a empresa proporciona as  mesmas condições a todos os candidatos? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image128.png]


  1. Sim
[image: image129.png]


  2. Em grande parte
[image: image130.png]


  3. Em parte
[image: image131.png]


  4. Não
C12 A empresa: *
[image: image313.png]


[image: image314.png]


No preenchimento de vagas, procura dar prioridade ao aproveitamento dos seus próprios empregados? C12.2 Proporciona aos
empregados do quadro e aos
[image: image315.png]
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contratados e temporários as mesmas condições de trabalho (p.e benefícios, formação,
plano de carreira)?
(Cont.)
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 7 - Valorização da Diversidade e Promoção da Igualdade
C13. Os  critérios utilizados na  selecção de  pessoal são isentos de  práticas discriminatórias em relação ao  género, raça, orientação sexual, idade e crenças religiosas ou  opções políticas dos candidatos? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image132.png]


  1. Sim
[image: image133.png]


  2. Em grande parte
[image: image134.png]


  3. Em parte
[image: image135.png]


  4. Não
C14 A empresa: *
[image: image322.png]
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C14.1 Ao divulgar vagas, a empresa utiliza termos como “idade máxima 40 anos”, “boa aparência”, “sexo masculino”, “sexo feminino”?


[image: image324.png]
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
[image: image327.png]
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C.14.2 Oferece oportunidades de trabalho para ex-reclusos, extoxicodependentes?
[image: image331.png]
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C14.3 Oferece oportunidades para desempregados de longa-duração (+ 1 ano)?
[image: image335.png]
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C14.4 Disponibiliza vagas para estagiários?
[image: image339.png]
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C14.5 A empresa disponibiliza vagas e condições de trabalho para pessoas com deficiência?
(Cont.)

1. Sim 
2. Não 
3. NA
[image: image344.png]


Indicador 8 -- Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade
C15. A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional dos seus empregados? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image136.png]


  1. Sim
[image: image137.png]


  2. Em grande parte
[image: image138.png]


  3. Em parte
[image: image139.png]


  4. Não
C16 A empresa: *
[image: image345.png]


C16.1 Ao divulgar vagas, a empresa utiliza termos como “idade máxima 40 anos”, “boa aparência”, “sexo masculino”, “sexo feminino”?Faz o diagnóstico das necessidades de formação?
[image: image346.png]
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C.16.2 Elabora o Plano de Formação? C16.3 Subsidia
[image: image349.png]


cursos/formação para os
[image: image350.png]
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empregados? C16.4 Facilita o estatuto do trabalhador-estudante? C16.5 Investe na
[image: image354.png]
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requalificação/reconversão de
[image: image356.png]
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trabalhadores? C16.6 Possui um sistema de avaliação de desempenho?
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16.7 Proporciona ascensão na carreira (mobilidade horizontal e/ou vertical) 8.8 Tem um


[image: image365.png]
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[image: image367.png]
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[image: image370.png]
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
[image: image375.png]


programa de acolhimento e integração de novos

1. Sim 
2. Não 
3. NA
[image: image376.png]


 
trabalhadores? 
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16.8 Tem esquemas de remuneração variável (prémio de produtividade, de assiduidade)?
(Cont.)
Indicador 9 - Acesso à Informação
C17. A empresa facilita o acesso à informação como forma de  desenvolvimento pessoal e profissional dos seus empregados? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image140.png]


  1. Sim
[image: image141.png]


  2. Em grande parte
[image: image142.png]


  3. Em parte
[image: image143.png]


  4. Não
C18 A empresa: *
[image: image381.png]


C18.1 A empresa procura estimular os seus empregados a actualizar os seus conhecimentos com recursos por ela fornecidos (p.e incentiva a leitura e torna disponíveis jornais, revistas, acesso à internet)?
[image: image382.png]
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C.18.2 Tendo em vista que o aumento da oferta de crédito no mercado tem sido acompanhado pelo crescimento do incumprimento nos pagamentos, muitas pessoas contraem dívidas que não conseguem pagar. A empresa orienta os seus empregados quanto ao uso consciente do crédito?
[image: image386.png]


Meio Ambiente


[image: image387.png]
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
[image: image391.png]
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Indicador 10 - Gestão dos Impactos sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e
Serviços
D1. A empresa conhece, entende e avalia os  impactos das suas actividades sobre o meio ambiente (p.e. emissões gasosas, produção de  resíduos, consumo de  energia, água e combustíveis, etc.), divulgando relatórios das medições? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image144.png]


  1. Sim
[image: image145.png]


  2. Em grande parte
[image: image146.png]


  3. Em parte
[image: image147.png]


  4. Não
D2. A empresa: *
[image: image393.png]
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D2.1 Procura utilizar nos seus processos, materiais que minimizem os danos provocados ao meio ambiente? D2.2 Discute parcerias com fornecedores visando a retoma pelo fabricante de materiais usados (p.e produtos fora prazo, pneus usados, pilhas, baterias, toners, etc.)?
[image: image395.png]
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D2.3 Procura controlar e reduzir o ruído e a poluição visual causadas pelos seus processos?
(Cont.)


[image: image399.png]
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 11 - Comprometimento da Empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental
D3. A empresa procura implementar nas suas actividades acções que visem a preservação do meio ambiente? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image148.png]


  1. Sim
[image: image149.png]


  2. Em grande parte
[image: image150.png]


  3. Em parte
[image: image151.png]


  4. Não
D4. A empresa: *


1. Sim 
2. Não 
3. NA
[image: image406.png]
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D4.1 Faz a separação de resíduos de origem doméstica (p.e. papel, vidro, metal, plástico, material orgânico)? D4.2 Economia no consumo de papel (p.e.utiliza frente e verso das folhas)?
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D4.3 Redução do consumo de energia (p.e. melhoria da iluminação natural,iluminação automática por sensores)? D4.4 Redução do consumo de água (p.e. regas automáticas, aproveitamento da água das chuvas, descargas de água reduzidas)?
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D4.5 Orientações da política de compras para dar prioridade a fornecedores que não prejudiquem o meio ambiente?
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D4.6 Destino final adequado para os resíduos industriais que necessitem de tratamento específico (p.e.óleos, águas contaminadas, resíduos industriais perigosos, paletes de madeira, plásticos)?
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D4.7 Faz a comunicação anual ao SIRER da produção e destino dos resíduos industriais?
(Cont.)

1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 12 - Educação e Sensibilização Ambiental
D5. Uma forma efectiva de  reduzir os  impactos ambientais é promovendo a educação ambiental para os  empregados e seus familiares e para a comunidade. A empresa faz isso? * (Assinalar apenas 1 opção de resposta)
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  1. Sim
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  2. Em grande parte
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  3. Em parte
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  4. Não
D6. A Empresa: *
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
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D6.1 Promove acções de sensibilização para reduzir o consumo de água e de energia?
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D6.2 Promove acções de sensibilização para a correcta reciclagem de materiais?
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D6.3 Incentiva o uso de materiais reciclados (p.e. papel)?
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D6.4 Apoia iniciativas e projectos voltados para a educação ambiental?
Fornecedores

1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 13 - Critérios de Selecção e Avaliação de Fornecedores
E1. Para contratar um fornecedor, além de  exigir uma boa proposta comercial (com qualidade, preço e prazo), a empresa avalia se  ele mantém práticas de  responsabilidade social? * (Assinalar apenas 1 opção de resposta)
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  1. Sim
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  2. Em grande parte
[image: image158.png]


  3. Em parte
[image: image159.png]


  4. Não
E2. A Empresa: *
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E2.1 Verifica se os seus fornecedores cumprem a legislação do trabalho? E2.2 Verifica se os seus fornecedores cumprem a legislação fiscal?
[image: image457.png]


E2.3 Procura saber quais são os princípios seguidos pelos seus fornecedores?
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E2.4 Procura conhecer a política de responsabilidade social dos seusfornecedores?
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
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E3. Para seleccionar os  seus fornecedores, a empresa avalia: *
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[image: image472.png]


[image: image473.png]


[image: image474.png]


1. Sim 
2. Não 
3. NA
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E3.1 Respeito pelos direitos humanos?
E3.2 Condições de trabalho adequadas?
E3.3 Condições de trabalho adequadas?
E3.4 Valorização da diversidade?
E3.5 Preocupação ambiental na condução dos negócios (p.e.procura saber se o fornecedor evita a utilização de materiais de proveniência ambiental duvidosa)?
E4. A empresa: *
E4.1 Valoriza ou dá preferência a fornecedores que mantenham relações éticas e transparentes com os seus concorrentes (p.e. que não exigem exclusividade no fornecimento)?
E4.2 Adopta critérios de compra que têm em conta a garantia de origem, para evitar a aquisição de produtos piratas, falsificados ou sem garantia?
E4.3 Exige factura de todos os produtos adquiridos?
E4.4 Incentiva e valoriza a adopção pelos fornecedores de um sistema de gestão
ambiental (ISO 14001, EMAS)?
E4.5 Incentiva e valoriza a Certificação em Qualidade (ISO 9001, ISO TS 16 949)? E4.6 Incentiva e valoriza a Certificação em Saúde e Segurança (OHSAS18001?
(Cont.)

1. Sim 
2. Não 
3. NA
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1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 14 - Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
E5. A empresa procura fornecedores de  origem local, (p.e.empresas incubadoras de negócios, outras micro ou  pequenas empresas)? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image164.png]


  1. Sim
[image: image165.png]


  2. Em grande parte
[image: image166.png]


  3. Em parte
[image: image167.png]


  4. Não
E6. A empresa: *
E6.1 Estimula a capacidade de pequenos fornecedores, ajudando-os a adequarem-se aos padrões de mercado (p.e. na implementação de requisitos de qualidade, ambiente, etc)?
E6.2 Adopta critérios de compra que têm em conta a garantia de origem, para evitar a aquisição de produtos piratas, falsificados ou sem garantia?
E6.3 Realiza visitas/auditorias aos seus fornecedores para saber se oferecem condições adequadas de saúde, segurança e higiene aos seus empregados?
Clientes e Consumidores


1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 15 - Dúvidas, Sugestões e Reclamações
F1. A empresa analisa as  dúvidas, sugestões e reclamações recebidas e utiliza-as como instrumento para aperfeiçoar as  suas actividades? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image168.png]


  1. Sim
[image: image169.png]


  2. Em grande parte
[image: image170.png]


  3. Em parte
[image: image171.png]


  4. Não
F1. No  relacionamento com os  seus clientes/consumidores a empresa: *
1. Sim 
2. Não 
3. NA
F1.1 Cria formulários para documentar as informações? F1.2 Analisa melhorias que possam ser implementadas?
F1.3 Responde e/ou esclarece as dúvidas encaminhadas?
F1.4 Estabelece metas e prazos para solucionar os problemas apontados?
F1.5 Os produtos/serviços da empresa trazem sempre instruções claras sobre como entrar em contacto com ela (morada, site, e-mail, telefone)?
(Cont.)

1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 16 - Satisfação dos Clientes/Consumidores
F2. A empresa realiza inquéritos de  satisfação junto dos seus clientes/consumidores para, com base nos resultados, implementar melhorias nos seus produtos/serviços? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image172.png]


  1. Sim
[image: image173.png]


  2. Em grande parte
[image: image174.png]


  3. Em parte
[image: image175.png]


  4. Não
F3. Um dos objectivos da  pesquisa é:  *
F3.1 Melhorar a qualidade dos produtos/serviços?
F3.2 Melhorar a qualidade do relacionamento no dia-a-dia, incluindo serviços pré e
pós-venda?
(Cont.)


1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 17 - Política de Comunicação Comercial
F4. Na  sua comunicação (contratos e mensagens publicitárias), a empresa nunca utiliza conteúdo enganoso ou  que induza o cliente/consumidor a erros de  entendimento? * (Assinalar apenas 1 opção de resposta)
[image: image176.png]


  1. Sim
[image: image177.png]


  2. Em grande parte
[image: image178.png]


  3. Em parte
[image: image179.png]


  4. Não
F5. A empresa: *
F5.1 Incentiva e educa os seus clientes/consumidores a adoptar atitudes de consumo conscientes e responsáveis (p.e. reciclagem adequada de embalagens ou outros materiais)?
F5.2 Coloca avisos de segurança nos seus produtos (ou no contrato de fornecimento), informando sobre possíveis riscos à saúde ou à segurança dos seus clientes/consumidores?
F5.3 Está preparada para adoptar medidas correctivas, no caso dos seus produtos/serviços causarem
algum tipo de dano à saúde ou
à segurança dos seus clientes/consumidores?
Comunidade


1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 18 - Gestão do Impacto da Empresa na Comunidade
G1. A empresa preocupa-se em estar sempre em contacto com a comunidade onde está inserida, procurando minimizar os  impactos negativos que as  suas actividades possam causar? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image180.png]


  1. Sim
[image: image181.png]


  2. Em grande parte
[image: image182.png]


  3. Em parte
[image: image183.png]


  4. Não
G2. A empresa: *
G2.1 Realiza pesquisas com a comunidade para prevenir ou


1. Sim 
2. Não 
3. NA
levantar possíveis problemas

1. Sim 
2. Não 
3. NA
 causados pela sua actividade? 
 G2.2 Toma medidas para
controlar o aumento da
[image: image184.png]
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                           [image: image186.png]



circulação de veículos? G2.3 Toma medidas para
controlar a emissão de
[image: image187.png]


                           [image: image188.png]


                           [image: image189.png]



poluição atmosférica? G2.4 Toma medidas para
controlar o nível de ruído no
[image: image190.png]


                           [image: image191.png]


                           [image: image192.png]



exterior?
(Cont.)
Indicador 19 - Relações com a Comunidade
G3. Sabendo que, para as  PME´s, a prosperidade e a situação da  comunidade local podem-se reflectir directamente no  sucesso do  negócio, a empresa tem práticas de  gestão que beneficiem o desenvolvimento local? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image193.png]


  1. Sim
[image: image194.png]


  2. Em grande parte
[image: image195.png]


  3. Em parte
[image: image196.png]


  4. Não
G4. No  seu relacionamento com a comunidade, a empresa procura: *
1. Sim 
2. Não 
3. NA
G4.1 Contratar empregados
que residam nas
[image: image197.png]
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 proximidades?
G4.2 Utilizar serviços de organizações
não-governamentais ou
[image: image200.png]


                           [image: image201.png]
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 associações próximas à
empresa? G4.3 Articular informação de necessidades de perfis profissionais com os estabelecimentos de ensino (Escolas profissionais, Universidades)?
G4.4 Trabalhar com os Centros de Emprego e Formação Profissional (IEFP) para o preenchimento de necessidades de
mão-de-obra?
(Cont.)
Indicador 20 - Estímulo ao Trabalho Voluntário
G5. A empresa incentiva o trabalho voluntário dos seus empregados na  comunidade? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image203.png]


  1. Sim
[image: image204.png]


  2. Em grande parte
[image: image205.png]


  3. Em parte
[image: image206.png]


  4. Não
G6. No  seu relacionamento com a comunidade, a empresa procura: *
1. Sim 
2. Não 
3. NA
G6.1 Acompanha o trabalho voluntário que os seus empregados desenvolvem em entidades da comunidade? G6.2 Reconhece a importância do trabalho voluntário dos seusempregados,
divulgando-o através de
comunicações internas e/ouexternas?
(Cont.)
Indicador 21 - Envolvimento da Empresa em Acções Sociais
G7. A empresa adoptou pelo menos uma entidade da  sua comunidade e mobiliza a sua rede de  contactos em favor dessa entidade? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image207.png]


  1. Sim
[image: image208.png]


  2. Em grande parte
[image: image209.png]


  3. Em parte
[image: image210.png]


  4. Não
G8. Procurando apoiar essa entidade, a empresa: *
1. Sim 
2. Não 
3. NA
G8.1 Divulga o trabalho que essa entidade realiza, entre os seus clientes e fornecedores, entre os empregados, membros da comunidade, e outras organizações?
G8.2 Destaca as actividades da entidade na sua publicidade, no seu site, etc? G8.3 Incentiva os seus empregados a actuar voluntariamente nos projectos desenvolvidos pela entidade?
(Cont.)

1. Sim 
2. Não 
3. NA
Indicador 22 - Relações com Entidades Beneficiadas
G9. Existe entre a empresa e a(s) entidade(s) por ela beneficiada(s) uma conversa franca sobre o papel de  cada uma na  parceria? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image211.png]


  1. Sim
[image: image212.png]


  2. Em grande parte
[image: image213.png]


  3. Em parte
[image: image214.png]


  4. Não
G10. A empresa: *
G10.1 A empresa procura sempre acompanhar os resultados que essa parceria tem alcançado (p.e.verificando que tipo de contribuição ela trouxe para a entidade, para a empresa e para as pessoas atendidas, quais são os próximos passos para dar continuidade à parceria, quando é que terá fim e como é que a entidade se vai manter sem o apoio da empresa, etc.)?.


1. Sim 
2. Não 
3. NA
(Cont.)
Indicador 23 - Participação Comunitária
G11. A responsabilidade social empresarial deve ser uma forma de  gestão do  negócio e o lucro é parte do  processo. Ao  optar por apoiar determinada entidade ou  projecto, a empresa procura de  algum modo conciliar os  seus interesses com os  dessa entidade ou  projecto? * (Assinalar apenas 1 opção de resposta)
[image: image215.png]


  1. Sim
[image: image216.png]


  2. Em grande parte
[image: image217.png]


  3. Em parte
[image: image218.png]


  4. Não
G12. A empresa: *
G12.1 A empresa realiza na comunidade campanhas educacionais e/ou de interesse público, em conjunto com organizações locais?
Governo e Sociedade
Indicador 24 - Participação e Influência Social


1. Sim 
2. Não 
3. NA
H1. A empresa procura participar em organizações que integrem empresários (entidades empresariais, associações comerciais, encontros regionais/locais de  empresas, etc.)? * (Assinalar apenas 1 opção de resposta)
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  1. Sim
[image: image220.png]


  2. Em grande parte
[image: image221.png]


  3. Em parte
[image: image222.png]


  4. Não
H2. A empresa: *
H2.1 A empresa utiliza esse espaço para se actualizar e discutir com outras empresas as suas dificuldades, necessidades e formas de mobilização em busca de melhores condições tanto para


1. Sim 
2. Não 
3. NA
os negócios como para a

1. Sim 
2. Não 
3. NA
 
comunidade? 

(Cont.)
Indicador 25 - Melhoria dos Espaços Públicos
H2. Sempre que necessário (e  possível), a empresa colabora com a melhoria dos espaços públicos da  sua região (p.e. escolas, posto de  saúde, associações comunitárias, praças, áreas verdes, etc.)? *
(Assinalar apenas 1 opção de resposta) [image: image223.png]


  1. Sim
[image: image224.png]


  2. Em grande parte
[image: image225.png]


  3. Em parte
[image: image226.png]


  4. Não
H3. A empresa: *
H3.1 A empresa inclui no seu orçamento anual uma verba destinada a apoios à comunidade?
Muito Obrigado!
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