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23.1. CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION
DOCUMENTAL

El estudio v andlisis del concepto «sistema de informacién documental» ha de-
sempefado un papel fundamental en el desarrollo de nuesira disciplina. Se trata,
ademas, de un concepto clave de los fundamentos tedricos en los que se sustenta la
matena objeto de esta parte cuarta del manual. va que para que la informacién do-
cumental pueda recuperarse segiin las necesidades de los distintos tipos de usuarios
debe almacenarse v organizarse en sistemas cuva esiructura se adecue a las carac-
terisucas de esta clase especifica de informacidn. v cuyo moior de bisqueda posi-
bilite obtener medidas de eficacia satnisfactorias

Abora bien. este concapio entronca directamente con la nocidn de sistema de-
sarrollada desde la Teoria General de Sistemas. Quien se considera en la actualidad
el padre de esia teoria. el profesor de biologia Ludwig von Bertalanity. que la pre-
sento en 1957 en el Seminario Filoséfico de Charles Morris de la Universidad de
Chicago. defini6 sistema como:

Un conjunto de elementos interrelacionados enire ellos y con su entorno.
El aspecto realmente importante es la inieraccién enire los elementos para crear
un todo. un sistema diniamico. Dicho sistema. si se wata de un sistema abier-

to. interactia con su entorno’.
En realidad. un sistema no es un simple conjunto de elementos. ni la suma de

todos ellos. Lo que lo caracteriza. realmente. son las relaciones que enlazan los ele-

' Bentalanffy. L. (1972 «The kustory and status of General Svstems Theorv~. Academy of Mana-
gement Journal. num. 15. p. 417.
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mentos entre si, de manera que lo que ocurre para un elemento repercute €n los de-
mis. De esta forma, a la suma de los elementos. el sisterna afade las miltiples re-
laciones que los enlazan, asi como las acciones y reacciones de unos elementos so-
bre otros. Ademds. la relacién con el entorno influye de manera decisiva en el
comportamiento y la actividad del sistema.

A este respecto. s¢ habla de entornos eenerales v especificos. Los primeros afec-
tan a todas las organizaciones de una sociedad determinada. v se caracterizan por
valores tales como el estado del desarrollo de la tecnologia en un momento dado,
o los sistemas politicos. sociales. culturales y educativos. por ejemplo. Los entor-
nos especificos son los que influyen sobre sistemas u organizaciones concretas, y
en ellos cabria considerar. por ejemplo. los usuarios o la tecnologia utilizada.

Ios sistemas de informaci6n son un tipo especifico de sistemas cuya estructu-
ra. organizacién v funcién hacen posible transformar datos en informacion e infor-
macién en datos. entendiendo por informacién el dato que altera el estado del sis-
tema que lo percibe. Asi. el concepio de sistema de informacién implica la nocion
de transformacién, va que se rata de estructuras que flevan a cabo una actividad,
funcién u operacién y son capaces de transformar elementos de entrada en elementos
de salida.

Segiin Debons. Horne v Cronenweth. cabria definir el término sistema de in-
formacién como: :

«Un conjunto de personas. maquinas Vv procedimientos que aumentan el
potencial biolégico humano para adquirir. procesar v actuar sobre 10s datos®.»

Los sistemas de informacion s¢ encuenran condicionados. v condicionan, a su
vez. los entornos generales v especificos en los que e hallan inmersos. Y una vez
més. es preciso incidir en el andlisis de esia clase de sistemas dentro del contexto
clobal de la sociedad de 1a informacién. sociedad en la que la informacién ha ad-
quirido una nueva dimensién. al matarse del principal recurso intangible de todo tipo
de organizaciones.

I os sistemas de informacién son. ademds. sistemas complejos. dada la cantidad
vy diversidad de elementos implicados. asi como de relaciones generadas entre €s-
tos. Su capacidad de cambio. caracterisuca imprescindible en estos tpos de estruc-
turas. se la confiere su capacidad de respuesia y de adaptaci6n al entorno. Por ello,
el disefio de un sistema de informacién no sélo requiere el analisis de los datos, sino
también el del entorno v el de sus elementos.

Lo explicado hasta ¢l momento nos permite delimitar el sintagma «sistema de
informaci6n» a partir de las siguientes premisas. En primer lugar. en tanto que sis-
temas. se compone de elementos unidos mediante aleuna forma de interaccion re-
culada. de manera que $¢ estructuran en un tode organizado. Asimismo. tienen una

> Debons. A.: Home. E v Cropenweth. S. (19831 Injormarion Science: An Integrated View, Bos-
ton. MA: Hall & Co. p. 1+
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finalidad. que consiste en organizar recursos informativos y en resolver necesida-
des concretas de informacion. Para ello, es preciso que exista un conjunto de ins-
trucciones que dirijan la actividad o funci6n que posibilita alcanzar el objetivo para
el que han sido disefiados. Y, por tltimo, este conjunto de instrucciones permite lle-
var a cabo toda una serie de operaciones y procedimientos.

Ahora bien. el estudio del concepto de sistema de informacioén se ha abordado
desde perspectivas muy diversas. ya que se trata de un término que hace referencia
a modelos de distintas clases. Asi, por ejemplo, en el mundo anglosajén los acréni-
mos MIS (Management Information Systems) € IMS (Information Management Sys-
tems) aluden a los sistemas de gestion de la informaci6n utilizados en los procesos
de toma de decisiones dentro de las oreanizaciones, y a los sistemas de gestion de
la informacién cuya finalidad es gestionar los recursos informativos, tanto los gene-
rados en las propias organizaciones como los procedentes de 1os entornos externos.
Por oira parte. se habla también de sistemas de informacion para referirse a las re-
des v centros de informacién en el marco de las politicas nacionales e internaciona-
les de informacion. aspecto éste al que se dedica el capitulo 10 de este manual.

El objeto de este capitulo es un modelo determinado de sistemas de informa-
cién. los sistemas de informacién documental. cuyo concepto, obviamente, se de-
sarrolla a partir de la nocién de sistema y. en concreto, de sistema de informacion,
pero cuvas caracteristicas estructurales v funcionales le confieren una identidad con-
creta v diferenciada de otros tipos de sistemas.

En 2l contexto de la Documentacion. informacién es un concepto que hace re-
ferencia. por una parte. al proceso. al acto de comunicacién, que modifica el esta-
do del conocimiento humano. Por otra. informacién es la representacion concreta y
tangible del conocimiento. Por ello. en nuestra disciplina, los sistemas de informa-
cién documental se consideran sistemas cognitivos. ya que tienen la capacidad de
transformar el estado del conocimiento. tanto desde un punto de vista general como
individual.

Asi pues. los sistemas de informacién documental se ocupan de la representa-
cién concreta v rangible de la informacion. entendida €sta como proceso de acceso
vy adguisicion de corocimiento. Son. ademds. sistemas de simbolos mediante los cua-
les s representa lo que en terminologia informdtica se denomina «mundo real» o
«mundo objeto». ¥ para lo cual hacen uso de un aparato conceptual que permite ex-
presar las caracteristicas de los elementos que conforman el mundo al que hacen
reterencia.

23.2. APARATO CONCEPTUAL DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION DOCUMENTAL

Los sistemas mediante los cuales se gestiona la informacién que generan, pro-
ducen o captan los distintos tipos de organizaciones se desarrollan siguiendo, basi-

© Ediciones Pirimide 521



Manual de Ciencias de la Documentacion

522

camente, dos modelos: el relacional y el documental. El desarrollo de uno u otro va
a depender del objetivo para el cual se implemente el sistema, del tipo de informa-
cién de que se trate, asi como de las necesidades especificas de quienes hardn uso
del sistema. ,

En ambos casos se trata de estructuras organizadas cuya finalidad es transfor-
mar datos en informacién e informacién en datos. Ahora bien, estos datos pueden
ser de naturaleza muy diversa. Pueden referirse, por ejemplo, a los clientes de una
distribuidora de libros. o a las ventas realizadas por una tienda de discos, o al con-
sumo de la energia eléctrica suministrada por una compaiifa. Existen también datos
que hacen referencia a lo que se ha publicado sobre una materia concreta, por ejem-
plo. el cambio climdtico como consecuencia de la emision de gases de efecto in-
vernadero, o aquellos que describen las principales caracteristicas de distintas pa-
ginas web. Es obvio que se trata de informacidn de caracteristicas muy distintas, y
cuyo tratamiento. por consiguiente. exige el uso de procedimientos diferentes.

Ahora bien. aunque se trate de modelos claramente diferenciados en cuanto a la
forma de estructurar y organizar los datos. asi como a los mecanismos para acceder
a ellos. ambos comparten un aparato conceptual comin que permite representar el
mundo o el entorno al que hacen referencia. Los objetos materiales o conceptuales
del mundo real que se representa son las entidades, que tienen necesariamente que
ser identificables: personas, 0rganizaciones. articulos de publicaciones cientificas,
noficias de prensa o pdginas web. por ejemplo. Las caracteristicas que poseen las
~ntidades en ¢l mundo real se depominan atributos, de forma que cada entidad en
particular estd representada por «el valor de sus atributos», que equivale al conteni-
do de un campo concrero. Cada una de las entdades representadas es distinta de las
otras. diferencia que se plasma por medio de los valores de los atributos.

Asi. por ejemplo. si el sistema de informacién representa los recursos electro-
nicos accesibles en Internet sobre una determinada materia, las entidades s¢ co-
rresponderian con péginas web. articulos de carécter cientifico, revistas electroni-
cas. etc. Los atributos serian aguellos elementos que permiten caracterizarlos,
describirlos y analizzrios para su pOSterior identificacién y recuperacién. En este
caso. por ejemplo. los atributos podrian ser: el titulo. el autor o creador, la materia,
Ia fecha. el tipo de recurso. el idendficador y la lengua, por ejemplo.

Entidades v amribuios son conceplos. que se representan con datos. Cada una de
las entidades del mundo real se corresponde con un registro, que es la unidad de in-
formacién basica de los sistemas de informacion. Los registros se componen de cam-
pos. que representan los atrbutos que caracterizan las entidades. El contenido de cada
campo es su valor. por lo que cada entidad se representa por el valor de sus atributos.

Y siguiendo con ¢l ejemplo anterior. cada recurso electrénico quedaria represen-
tado e identificado por &l valor de sus ambutos, cOmo se ejemplifica en la figura 23.1.

Cada uno de los valores de un amibuto se denomina campo. Para una entidad
particular el conjunto de campos s¢ denomina registro, que, como ya se ha explica-
do. puede referirse a un recurso electronico. a un paquete de software, a un articu-
lo cientifico. dependiendo del mundo real que represente el sistema de informacion.
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Atributos = Campos Valor de los atributos = Valor de Jos campos

Titulo: Nombre dado al recurso por el creador o editor DC Metadata User Guidelines

Autor o creador: Persona(s) u organizacién(es) princit- | Hansen, Preben
pales responsables del contenido intelectal del recurso

Materia o palabras clave: Tema del recurso. normal- | Dublin Core, metadatos, guia de uso
mente expresado con palabras clave o frases que des-
criben el contenido del recurso

Fecha: Fecha asociada a la creacién o disponibilidad | 1998-01-16
del recurso. Puede ser una fecha concreia o un rango.

Tipo de recurso: Categoria del recurso: pdgina web. in- | Guia de uso
forme. articulo, revista. eic.

[dentificador del recurso: Numero utilizado para iden- | hnpz/Avwiwsics.se/~preben/DC/DC_guide.html
tificar de forma tnica v exclusiva el recurso: URL o
ISBN. per cjemplo

Lensua: Lengua(s) del contenido inwekecmual del re- | Inglés
curso

Figura 23.1. Amibutos v valores de amibutos para la enudad DC Metadata User Guidelines.

L os datos se pueden estructurar siguiendo una jerarquia, que irfa del bit, al byte,
al subcampo. al registro. al fichero v a la base de datos (figura 23.2). La unidad me-
nor reconocible es un bit. que se representa por 0 y 1. Ocho bits forman un byte,

B 0.1

Buiz g 8 bits = [ caricter escrito

Subcampo Conjunto de bytes

Camro 1 Conjunto de subcampos

Regisro Conjunto de campos 3
Fichero Conjunto de registros

Base de datos | Conjunto de ficheros

Figura 23.2. Jerarquia de los datos.
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que representa un caricter escrito. Un campo o un subcampo es el conjunto de ca
racteres que representa el valor de un atributo para la entidad considerada. Un campo,
puede estar compuesto por dos o mas subcampos, 0 por ninguno. Por ejemplo, en
el registro MARC, la mencién de publicacion de una monografia se considera un
campo donde existen cinco subcampos: lugar de publicacion, editorial, fecha de pu-
blicacién, lngar de impresion e imprenta. La totalidad de campos y subcampos que;
describen los atributos de una entidad es el registro, que representa dicha entidad.’

La estructura de los registros de una base de datos varia segin la informacion
tratada v las necesidades de los usuarios que van a acceder a ella. Asi, la informa-
ci6n relacionada con la biomedicina difiere de la que recoge una base de datos so-
bre patentes. Por consiguiente, los campos de los que se componen los registros no
tienen por qué coincidir ni total ni parcialmente.

De esta forma. como se muestra en la figura 23.3. se establece una equivalen-
cia entre mundo real v simbolico. entidades y registros, atributos y campos, y valor
de los atributos v de los campos.

Mumndo real > Mundo simboélico

l l

Eanndades » Registro
! |
v b

Ambutos > Campos
i
l |
v Y

Valor de bos ambutos > \alor de los campos

Figura 23.3. Equivaleacia enme mundo real v mundo simbolico.

25 3. . MODELD CONCEPTUAL DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION DOCUMENTAL

Siguiendo a Willitis. un sistema de informacion documental es un sistema que
acepta como entradas documentos cognitivos y necesidades de informacion, y que
produce como salida personas informadas. Como sistema de informacién que es,
en su interior tiene Iugar un procsso de transformacion de las entradas en salidas,
que consiste en una doble funcion de descripcién v comparacion’ (figura 23.4).

* Recogido en Codina. L - Sistemas de zesticn documenicies: estado del arte y estrategias de utiliza-
cion (Ij, Binary. junio 1994 nam. 62. pp. 114+-119.
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Documentos Funcién *
descripcién .
Entada 75 90 B i;’ff)réﬁzgzs
Necesidades - Funcitn
de g tde:
informacion compmm:iér;

FUENTE: Adaprtado de Willits, J. (1992): Dazabase Design and Construction, Londres: Library Asso-
claton

Figura 23.4. Medelo concepmal de un sistema de informacién documental.

La funcién de descripcion es la que permite identificar las entidades represen-
tadas en el sistema. v, por consiguiente. acceder a los documentos conforme a los
elementos utilizados en dicha descripcidn. Para ello, es preciso que cada documen-
to se represente de acuerdo con aquellas caracteristicas que, por una parte, lo dife-
rencian de los demas. y. por otra parie. lo relacionan con el resto. De esta forma,
los usuarios pueden recuperar no s6lo un documento concreto, sino también con-
juntos de documentos. Asi pues. los campos en los que se estructuran los registros
tienen que corresponderse con awributos de cardcter descriptivo, titulo, autor o fe-
cha. por ejemplo. asi como de indole analitica. que serian aquellos cuyos valores
representan el contenido de los documentos.

Por otra parte. la funcion de comparacion es la que hace posible relacionar las
necesidades de informacidn de los usuarios con un documento concreto 0 con un
conjunto de ellos. Y pam ello. es necesario que los sistemas de informacion docu-
mental cuenten con motores de bisqueda capaces de comparar los términos o fra-
ses a mavés de los cuales se expresa la demanda informativa con los utilizados para
describir v/o analizar los documentos. mediante mecanismos de confrontacion,
exacta o parcial. Es necesario. igualmente. que estos sistemas posibiliten a los usua-
rios unir. combinar v delimitar términos y frases de bisqueda a través de operado-
res v mecanismos aspecificos. como se explicard en el apartado quinto de este ca-
pitulo. >

Es claro, por consiguiente. que como sistemas de informacién que son llevan a
cabo una funcidén que permite alcanzar el objetivo para el que han sido disefiados,
que en este caso consiste en satisfacer las necesidades de informacién de los usua-
rios idenuficando los documentos susceptbles de cubrir las demandas expresadas.
Y como afirma Codina. ¢l factor que marca el auténtico rendimiento de un sistema
de informacion documental es su capacidad para recuperar documentos de acuerdo
con sus atributos semanticos. va que los documentos cognitivos se caracterizan pre-
cisamente porque son semanticamente no triviales, ya que presentan estructuras te-
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maticas complejas®. Y puesto que la expresion del contenido de estos documentos
hace necesario el uso de varios términos, es también preciso que la l6gica de recu-
peraci6n de estos sistemas permita a los usuarios la utilizacién de una sintaxis de
bisqueda mediante la cual se puedan combinar operadores, asi como delimitar el
alcance de los términos.

Ademds, la propia idea de sistema de informacion nos lleva a entenderlos como
sisternas dindmicos. va que tienen necesariamente queé estar en armonia con la
transformacién de sus elementos. Son, asimismo, sistemas abiertos, ya que man-
tienen relaciones con su entorno, del que reciben informacioén que alimenta al sis-
tema desde fuera. v al que a su vez vierten la informacion que se transforma y ge-
nera dentro del propio sistema. La normalizacién de formatos de almacenamiento,
asi como los distintos softwares de conversién de formatos, hacen posible la co-
municacién entre los distintos sistemas a través de la importacion y exportacion de
registros. Asimismo. la actual infraestructura de redes permite el acceso desde cual-
quier sistema a cualquier sistema con independencia del hardware y software del
que se mate.

De la misma manera. no cabe entender un sistema de estas caracteristicas como
sistema cerrado. va que ninguno puede considerarse. en ningun €aso, autosuficien-
te ni tampoco deslindado del entormo al que perienece. A este respecto Debons y
Monteomery hablan de entornos compuesios por personas, equipos y procedi-
mientos oreanizados para mejorar los objeuvos especificos de la informaci6n’.

En un sistema de informacion documental la informacion se estructura en una
base de datos. que consiste en un conjunto de datos almacenados en soporte infor-
mdtico v organizados de tal forma que puedan recuperarse de determinadas mane-
ras. de acuerdo con las necesidades expresadas en la estrategia de bisqueda. El pro-
ceso de recuperacion de estos datos se lleva a cabo por sistemas informéticos, y para
que la informacién-sea accesible conforme a los fines estipulados, es necesario des-
cribir v analizar los documentos segin sus caracteristicas especificas. Lo que con-
diciona la organizacién de los daios que s van a almacenar y procesar, asi como
las formas en las que &s10s se podrin recuperar. es. por un lado, la naturaleza de la
informacién v. por otro lado. ias caracteristicas ¥ necesidades del colectivo que va
a hacer uso de estos datos.

En ol disefio. mantenimiento v explotacion de una base de datos documental,
desempena un papel fundamental el denominado «diccionario de datos», que con-
siste en una lista de todos los campos de una base de datos con una declaracion de
su dominio v de cualquier otra circunstancia que afecte al comportamiento del cam-
po. A este respecto. el concepto de campo indizado es especialmente importante en
el modelo documental. va que una de las caracteristicas de estos sistemas €s su ca-

* Codima. L.: Sistemas de gestion documeniales: esicdo del arte y estrategias de utilizacion (I).

p- 116
* Debons. A v Moarcomery. K. L (1974 <Design and evaluation of information systems», An-
nual Review of Information Science Tecimology. vol. 9. p. 66.
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pacidad de generar indices, caracteristica que, a su vez, hace posible la recupera-
cién de informacién de manera precisa y exhaustiva segin requiera la demanda in-
formativa. Un campo indizado es aquel cuyo valor o valores forman parte de un in-
dice. En el modelo documental, en principio, todos los valores de un campo pueden
utilizarse como entradas de un indice.

Estos indices. llamados ficheros o indices inversos, consisten en una tabla de
atributos o caracteristicas acompaiiada de una coleccién que enumera consecutiva-
mente toda entidad asociada a los atributos de la tabla. De esta forma, un indice o
fichero inverso consta de un conjunto de anotaciones, una para cada registro, que
expresan los valores de los campos por ¢l cual se puede recuperar la informacion
asi como el lugar que ocupa cada uno de los términos o frases dentro del campo en
cuestion, y un puntero. que permite el acceso inmediato a dicho registro. Se trata,
por consiguiente. de un fichero en el que cada registro se corresponde con cada una
de las palabras o frases que han sido objeto de indizacién, con un campo que reco-
e informacién sobre la localizacion de término, el tipo de campo, el lugar que ocu-
pa denmro de este campo. etc.

Como ya se ha explicado, cualquier campo puede servir de base para construir
un indice. Los softwares uiilizados para el disefio, gestién y mantenimiento de sis-
temas de informacion documental difieren entre si segiin estén capacitados para ge-
nerar un tnico indice o varios. Algunos tenen la capacidad de crear indices inde-
pendientes para los distinios campos. Y una de las decisiones fundamentales consiste
en determinar de qué forma se va a procesar la informacién de cada campo en el fi-
chero inverso. ya que ello determinard las posibilidades de busqueda.

Los ficheros inversos interactian con lo que se denomina indice de palabras va-
cias. que s genera autormdricamente v cuya funcidn consiste en recoger todas aque-
Has palabras carentes de significado relevante de cara a la recuperacion de docu-
mentos, tales como articulos. preposiciones o conjunciones, y asociarlas al lugar que
ocupan en cada uno de los regisuos.

Para entender el concepto de indice o fichero inverso basta pensar en el indice
de materias de los libros tmpresos. por ¢jemplo, en los que cada una de las mate-
rias va acompaiiada de la pdgina o pdginas en las que se trata 0 menciona.

En el disefio de un sistema de informacion documental es fundamental decidir,
primero. qué campos son suscepiibles de que sus valores formen parte de un {ndi-
ce. y. seeundo. la forma en la que dichos campos se van a indizar, ya que €sta de-
termina las posibilidades de busqueda en la base de datos.

Basicamente existen dos formas de indizacién: por palabras y por frases. En la
primera. cada palabra individual se considera como una cadena de caracteres sepa-
radas por blancos v/o signos de punmacion. La segunda forma de indizacion se uti-
liza para los campos cuvos datos estdn sujetos a algun tipo de normalizacion. Este
procedimiento implica que una secuencia de dos o mds palabras se incluyen, tal y
como aparecen en el campo. en ¢l indice pertinente, respetando los espacios y sig-
nos de puntuacion de dicha secuencia. La indizacién por palabras permite el acce-
so a los datos por lenguaje libre. mientras que la indizacion por frases requiere el
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uso de lenguajes controlados; esto es, la utilizacion de la forma aceptada para una
autor, una fecha o una materia, por ejemplo.

La combinaci6n de ambas formas de indizacién es la que en la actualidad se uti-
liza en mayor medida. ya que posibilita el acceso a la informacién tanto por lengua-
je libre como por lenguajes controlados. Recordamos que si bien el acceso por len-
guaje libre permite una mayor versatilidad a la hora de recuperar documentos, tiene
como consecuencia un mayor porcentaje de ruido en los resultados obtenidos. Por
el contrano, el uso de lenguajes controlados, que por lo general hace posible obtener
una mayor pertinencia en las bisquedas. puede conllevar silencio en los resultados.

Por dlamo, cabe decir que un sistema de informacion documental estd forma-
do por tres elementos. En primer lugar. por la propia informacion, estructurada en
forma de base de datos. En segundo lugar, por el software que permite el disefio,
gestién y mantenimiento de la base de datos, asi como la recuperacién de los do-
cumentos descritos y analizados. En tercer lugar, por el software de interfaz, que es
el que determina y condiciona la comunicacion entre los usuarios y el sistema.

Ahora bien. se trara de tres elementos que son también componentes basicos de
todo sistema de informacion. Sin embargo. el objeto de los sistemas de informacién
documental es un apo de informacién muy concreta, que cabria caracterizarla como
bibliografica documental v que agrupa a lo que hemos denominado documentos cog-
niavos. cuyas propiedades. asi como su numo exponencial de produccion, hacen ne-
cesar1o contar con softwares de gesuon y recuperacion especificos. Se trata de soft-
wares cuyas prestaciones v funcionalidades permiten diferenciarlos claramente de
los motores que subvacen en sistemas no documentales. En cuanto a las caracteris-
ucas del tercero de los elementos senalados. la interfaz, éstas deben estar intima-
mente relacionadas con Ias de los usuarios. profesionales o finales, para quienes se
disena el sistema.

A contnuacion se van a dedicar sendos apartados a explicar las caracteristicas
de las bases de datos v de los motores de recuperacion de los sistemas de informa-
ci6n documental.

23.4. CARACTERISTICAS DE LAS BASES DE DATOS
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Los documentos cognitivos s¢ componen. fundamentalmente, de caracteres al-
fabéncos. al 1gual que los elementos que se utlizan para describirlos y analizarlos.
Los valores de los amributos de las enudades representadas en los sistemas de in-
formacion documental son. basicamente. palabras. Por consiguiente, los motores de
recuperacion de informacion documental deben tener la capacidad y habilidad para
manipular grandes cadenas de caracteres. asi como para proporcionar flexibles y
sofisticados mecanismos de bisqueda

Es usual. no obstante. incluir datos numéricos para referirse a la fecha de crea-
c16n o publicacion de un recurso. aunque las necesidades de informacién de los usua-
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rios de estos sistemas no requieren operaciones matematicas complejas, mds alld de
la simple funcién de comparacion para conocer, por ejemplo, qué existe publicado
sobre una materia entre dos fechas concretas, a partir de una fecha determinada, en
un afio concreto o con anterioridad a éste.

Una de las caracteristicas fundamentales de la informacién documental es el rit-
mo vertiginoso que dirige su producci6n. Asi, por ejemplo, €l crecimiento exponen-
cial de la producci6n de informacién cientifico-técnica precisa desarrollar sistemas
de informacién capaces de gestionar nuevos documentos a un ritmo mucho mayor
del que se neceslta en entomos no documentales. Por tanto, en comparacion con otros
tipos de bases de datos. las documentales contienen gran cantidad de registros. El ob-
jetivo de muchos de estos sistemas es controlar lo accesible sobre un determinado
campo de conocimiento: cienclas de la salud. educacién o sociologfa, por ejemplo.

Asimismo. el proceso de descripcion ¥ analisis de los documentos cognitivos
requiere la generacién de registros con miiltiples campos, puesto que este tipo de
entidades necesitan de varios elementos que representen sus caracteristicas. En oca-
siones. para identficar un recurso pueden ser suficientes los datos sobre su autor 0
creador. el ttulo o el localizador. Sin embargo. la utilidad de estos sistemas reside,
fundamentalmente, en proporcionar oros tipos de datos que permitan al usuario dis-
cemir sobre su adecuacién a la demanda que expresa. Por ejemplo, las palabras o
frases que representan su contenido O un resumen sobre el mismo. Por otra parte,
las demandas de informacién. en general. 1mponen condiciones del tipo fecha, cla-
se 0 lengua del recurso. En consecuencia. para facilitar el acceso a la informacion
a través de bisquedas exhaustivas /o pertinentes. es necesario que los registros de
estas bases de datos consten de muluples campos.

Se precisa. igualmente. que ¢l sofrware permita una longitud variable de los cam-
pos. asi como la repetcidn de valores. Cuando se representan otro tipo de entida-
des es posible prever la longitud de los campos. 0 al menos la maxima. Por ejem-
plo: un afio se compone de cuatro o dos digitos, segdn se represente; el DNI de una
persona consta de ocho digitos y una letra. el cédigo postal. de cinco. Por el con-
trario. <l dwlo de un documento puede variar entre ocho y doscientos caracteres.

Asimismo. owa de las caracteristicas de la informacion documental es que va-
rios de los elementos que sirven para describirla e identificarla se repiten. Por ejem-
plo, es muy comun gue una monografia tenga mds de un autor, 0 que para repre-
sentar su contenido rengamos que utilizar mds de un descriptor. Esto hace que sea
necesario que los campos que componen los registros admitan 1o que se conoce con
el nombre de valores repetibles. de forma que cada uno de estos valores tenga la
misma importancia a la hora de recuperar el documento, por lo que debe ser sus-
ceptible de formar parte de un indice.

Del mismo modo. la multiplicidad de puntos de acceso es otra caracteristica de
estos sistemas. asi como la capacidad de generar indices inversos, que como se ha
explicado en el punto anterior consiste en una tabla de atributos o caracteristicas
acompanada de una coleccion que enumera consecutivamente toda entidad asocia-

da a los atributos de la tabla
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I.a funcién principal de los sistemas de informacién documental no es permitir ac-
ceder a un documento del que se conocen sus datos, sino posibilitar recuperar con-
juntos de documentos de acuerdo con determipadas caracteristicas que satisfagan de-
mandas informativas concretas. Tales demandas se expresan por medio de estrategias
que combinan elementos de descripcién y andlisis, y/o conceptos relevantes del tema
en cuestidn. Los usuanos de estos sistemas conforman un amplio abanico de caracte-
risticas muy diversas. por lo que es preciso que el sistema permita diferentes puntos
de acceso. En realidad. se hace cada vez mas deseable gue los usuarios puedan bus-
car por cualquiera de las palabras de cada uno de los campos del registro, si bien esta
posibilidad produce niido en los resultados de las basquedas. Una de tas mayores ven-
tajas de la informacién electrénica es la posibilidad de acceder a ella de manera no li-
neal. y para ello es preciso dotar a los documentos de miltples puntos de acceso.

Fn una base de datos documental los registuos se introducen de manera se-
cuencial, v forman lo que se denomina «fichero lineal». que es el conjunto de re-
gistros de 1a base de datos. Ahora bien, puesto que el acceso a estos registros se
realiza a ravés de distintos puntos. el orden de introduccion de los mismos carece
de toda importancia a la hora de recuperar la informacidn. El acceso a la informa-
cifn se realiza a wavés de los indices nversos que, como ya se ha explicado, son
caracteristicos de este tipo de sistiemas.

Por iltimo, cabe sefalar que la unitormidad de los registros de las bases de da-
tos es también propio de estos sistemas. puesto que la descripcion de las entidades
se puede llevar a cabo con los mismos amributos. Asi. todos los documentos tienen
un ttolo. la mavoria un autor o creador. de la gran mayoria conocemos también la
fecha. v su contenido s puede resumir v/o describir unlizando descriptores.

23.5. LOS MOTORES DE BUSQUEDA DE LOS SISTEMAS
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DE INFORMACION DOCUMENTAL

Los motores de bisgueda que subvacen e¢n un modelo documental son los 1la-
mados sistemas de almacenamienio v recuperacién de informacién, conocidos bajo
el acrémimo anglosajén IRS. que responde a la expresion Information Retrieval Sys-
rem. Estos sistemas tenen unas propiedades. funcionalidades v prestaciones deter-
minadas que los diferencian de otros upos de software de geston de la informacion,
v como afirma el profesor Moyva. su concepcion:

Parte del principio de que la informacion procesable por un sistema 1n-
formdtico se organiza basdndose en documentos. La consecuencia inmediata
de esta idea es que los IRS se desarrollan con el miluple objetivo de alma-
cenar. recuperar v mostrar grandes canudades de documentos, entendidos €s-
{0S COMO Secuencias mas o menos extensas de caracteres que se agrupan for-
mando palabras. que se agrupan en frases. que a su vez conforman pérrafos
v que. por fin. en niimero varable. componen los documentos®.
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Segiin Ashford, presentan como funcionalidades basicas las siguientes’:

— Dasedio y modificacién de las estructuras de los documentos que formarin
la base de datos.

— Recuperacion de conjuntos de documentos.

— Salida formateada de documentos recuperados.

— Control de los términos indizados.

— Mantenimiento de los documentos en la base de datos.

— Sistemas de recuperacion y autoarrangue.

— Gesuodn de upos de usvuarios mediante niveles de autorizacidn de los mismos.

— Monitonzacion del sistema.

Son apropiados para la gestidan v recuperacion de informacion documental por-
que su estructura fisica de datos permite la definicién de estructuras l6gicas com-
plejas. sin limitacidn en la extensidn de sus elementos y con mdltiples repeticiones
en cada uno de ellos. Ademds. la 16gica que rige el acceso al contenido de la base
de datos se basa en operadores que permiien combinar conceptos expresados me-
diante palabras o frases. por lo que son capaces de recuperar documentos de acuer-
do con sus ammbutoes semanticos.

Se trata. fundamentalmente. de dos tipos de operadores: los denominados ope-
radores booleanos v los de proximidad. [Los primeros deben su nombre al matema-
tico George Boole. precursor de la ldgica simbdlica y del dlgebra de conjuntos. Los
segundos. también Hamados operadores de adyacencia, permiten pahar algunas de
las lumitaciones gue impone el dlgebra de Boole en la recuperacidn de informacién.

Los operadores booleanos se unlizan para representar relaciones entre concep-
tos. relaciones que e expresan. basicamente., a traves de tres operadores: interseccién
(AND 0 Y, segin se valice 1a nomenclatura inglesa o espafiola), unién (OR u Q) y
exclusidn (NOT o NO». El uso de este tipo de operadores se basa en los principios
del dlgetra de Boole. &2 manera que las relaciones entre conceptos se expresan como
relaciones enue conjunros. dando como resultado un conjunto de documentos que,
en principio. rednen las condiciones impuestas en la estrategia de bisqueda.

El operador de interseccion AND se utiliza cuando se requiere recuperar regis-
wos que contengan los rminos expresados en la demanda informativa. Asi, por
cjemplo. si se desea enconirar docurmentos que traten del cambio climdtico causa-
do por 1a emisién de gases de efecto invernadero, la estrategia de bisqueda se ex-
presaria de la siguignte forma: «Cambio climatico» AND «Efecto invernadero». El
resuhtado de la bisqueda seria la interseccion del conjunto A (cambio climatico) con
el B {efecto invernadero). que equivaldria a los regisiros indizados mediante los dos
descriptores «cambio climdtico» ¥ «efecto invernadero» (figura 23.5).

* Mosz F de: Los sicermas insegrudos de gestion bibliotecaria, p. 113.
Ashiord. J. H. (19%2x: ~Informanon storage and retrieval systems on mainframe and minicompu-
ters-. Progrom, vol. 18S_pp. 123145,
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Efecto
invernadero

Cambio
climanco

Conjunto A: Documenios indizades coa el descrniptor «Cambio climdticos.

Conjunio B: Docimeatos indizades con 2 descriptor «Efecto invernadero».

Conjunto C:  Documentos indizados com las descoptores «Cambio climatico» y «Efecto in-
vernaderow.

s T

Figura 23.5. Conuaio de documenies resuliado de la biisqueda «Cambio climéticos AND
«Ef2cr0 mvemnaderos.

El operador de union o suma. OR. se utiliza para recuperar el conjunto de regis-
iTos que contengan cualquiera de los rminos expresados. Por ejemplo, aquetlos que
se refieran a documentos que abordea ¢l tema del efecto invernadero o de la emisién
de gases contamunantes: bisqueda gue se expresaria «Efecto invernadero» OR «Ga-
ses contaminantas~. v cuvo resultado saria la suma de los dos conjuntos (figura 23.6).

L T R

Conjunto A: Documentos mdzados con ¢l desenptor «Efecto invernadero».
Conjunio B: Documentos mdizados con el descriptor «Gases contaminantes».
Conjunto C = A + B: Documentos indizados con cualquiera de los dos descriptores.

Figura 23.6. Conjunw de documentos resultado de la bisqueda «Efecto invernadero» OR
=<Gases conlaminantess.
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En cuanto al operador de exclusién o resta, NOT, su uso excluye los registros
en los que aparece el término o frase precedido por NOT. Por ejemplo, registros re-
feridos a documentos que traten el fendmeno del agujero en la capa de ozono, pero
que no hablen también del cambio climitico: «Agujero de ozono» NOT «Cambio
climdtico» (figura 23.7). Se trata. no obstante, de un operador complejo de utilizar,
va que con frecuencia excluve documentos relevantes porque contienen el término
que en la estrategia trata de excluirse.

Cambio

chimadtico

Conjunwo A: Docurnentos indizados con el descriptor «Agujero de ozono.
Coaqunio B: Documentos indizados con el descriptor «Cambio climatico».

Conjunto C = A - B: Docementoes indizados con el descriptor «Agujero de 0zono» pero
ne coa ~Cambio climitcos. '

Figura 23.7. Conjunio Je documentos resultado de la bisqueda «Agujero de ozono» NOT
~Cambio climatico».

Obviamente. los operadores pueden combinarse entire si, dando lugar a estrategias
mis complejas. Por ejemplo («Efecto invernadero» OR «(Gases contaminantes»)
AND («Cambio climdnco» OR «Calentamiento del planeta» OR «Agujero de
070N0» ).

Ahora bien. aunque se trata de los operadores mas utilizados en las bisquedas
documentales. éstos prasenian problemas importantes a la hora de obtener medidas
de eficacia satsfactorias: ¢l uso del operador OR con frecuencia da lugar a ruido,
mientras que la utilizacién de AND puede generar silencio. Por ello, los motores de
bisqueda de los sistemas de informacion documental permiten la utilizacién de ope-
radores de proximidad. que tenen en cuenta el lugar que ocupan las palabras em-
pleadas en la esirategia de bisqueda dentro del contexto, dado que la cercania de
fos €rminos es relevante a la hora de expresar un determinado concepto. Asimis-
mo. el uso de estos operadores puede favorecer la obtencion de una mayor perti-
nencid. va que provocan. €n general. menos ruido.
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Los operadores de proximidad permiten al usuario expresar la cercania entre los
términos, as{ como ¢l orden en el que éstos deben aparecer. De esta forma, la utili- -
zacién del operador de proximidad «con»: efecto(w)invernadero, permitirfa recu-
perar todos aquellos registros en cuyos campos aparecieran ambos t€rminos unidos,
Asimismo, el uso del operador «cerca»: cambio(n) clima?, resultaria en el conjun-
to de documentos en los que aparecieran ambos términos, sin que importe el orden.
Por ejemplo, documentos titulados Los estudios sobre el clima reflejan que el cam-
bio es cada ve= mds evidente. Ademds, algunos sistemas de recuperacion permiten
también especificar el nimero de caracteres maximo que debe mediar entre 105 tér-
MINoS.

Estos sistemas de recuperacién hacen posible, asimismo, especificar el campo
que debe contener los términos utilizados en la estrategia de busqueda: cambio(n)cli-
ma/titulo. de forroa que se recuperarian todos aquellos documentos cuyo titulo con-
tenga el término cambio y clima. sin que importe el orden en el que €stos aparez-
can. Por ejempla: Clima y vegetacion: los cambios originados como consecuencia
del efecto invernzdero. o El cambio en el clima occidental, una realidad cada vez
MGES preocupanie.

Los operadores de proximidad son de gran valor para acceder al contenido de
la base de datos urilizando palabras del lenguaje natural, lo que permite lievar a cabo
bisquedas en los campos de tiuio y resumen. asi como en el de materias cuando
se desconocen las formas normalizadas.

Los motores dz biisqueda de los sistemas documentales brindan también la po-
sibilidad de utilizar tos llamados operadores de cdlculo o de rango, si bien las ope-
raciones que puaden llevar a cabo sobre campos como el de fecha son muy limita-
das. Ademads. permren el uso de écnicas de truncamiento, a derecha, izquierda o
=n el medio. depeadiendo de la sofisticacion del programa, lo que hace posibie ob-
tener una mavor axhaustividad en fas bdisquedas realizadas. Asi, por ejemplo, trun-
cando clima?. 2l aspario recuperaria registros con 1os términos clima, climas, cli-
minco v climaooos.

Y una de las prestaciones fundamentales de los motores de busqueda de estos
sistemas es que permiten redefinir las estrategias de bisqueda, reutilizando y/o mo-
dificando los operadores vnlizades. ,

Por otra partz. 2n la actualidad cada vez es mds frecuente que los sistemas de 3
recuperacién de informacion incorporen capacidades y prestaciones propias de los :
entornos hipertexazles. asi como mecanismos de confrontacion parcial (best match)
v de relevancia frelevance rankingy.

El hipertexic s un modelo basado en la idea de que el pensamiento humano
funciona mediante asociaciones. aprovechando las ventajas que proporciona el al-
macenamiento electronico de informacién para solventar las limitaciones im-
puestas por la namraleza del exto impreso. El hipertexto es, en definitiva, una
forma de organizar v gestionar la informacidn, textual, sonora y gréfica, de for-
ma no lineal. Esto &s. basdndose en asociaciones. Esta capacidad de asociacién
permite crear enlaces entre distintos nodos de informacion, de forma que un do-
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cumento puede estructurarse por medio de referencias a €l mismo o a otros do-
cumentos. ‘

El mecanismo de best maich y relevance ranking no requiere de combinaciones
l6gicas de términos de bisqueda. Se basan en la analogia o en el proceso de best-
match. El usuario sélo tiene que introducir un nimero de términos que sea relevante
para la materia en cuestiGn, y pueden ser tantos como considere oportuno. De esta
forma. el sistema busca aquellos registros que se ajustan de alguna manera a la lis-
ta de términos. Asi. al usuario se le muestran, primero, 10s registros que mas se ajus-
tan a la hista (best march).

En los sistemas mds avanzados se les asigna un peso segin su importancia en
1a base de datos {relevancia). El nimero de ocurrencias de un término dado en un
registro desempena un papel importante en el algoritmo de ranking. De esta forma,
1a relevancia es inversamente proporcional a la frecuencia de aparicion del término
en la base de datos. Este sistema de busqueda puede reemplazar completamente el
uso de combinaciones booleanas. De hecho, la ilamada «superacion de Boole» con-
siste en susdtuir el dlgebra de conjuntos por sistemas de ponderacidn, relevancia
y comparacion.

Para finalizar. cabe decir que los motores de bisqueda de los sistemas de in-
formacidn documental estin especificamente disefiados para almacenar y recuperar
texto. 0. 2n otras palabras. informacién documental. Por consiguiente, la informa-
ci6én se puede almacenar en registros estructurados en campos de longitud variable
que admiten la repericidn de valores. Ademds, son capaces de manejar conjuntos de
registros v redefinir las estrategias a partir de los resultados obtenidos. Asimismo,
cada una de las palabras de los campos puede hacerse recuperable a través de los
indices inversos.

En lineas generales. los motores de bisqueda de los sistemas de informacion
docurnental presentan. cOmo caracteristicas mds comunes, las siguientes:

— Flexibilidad de las eswucmuras de registros.

— Campos de lengitud variable.

— Gesudn de valores repenbles.

— Esmuctura de ficheros inversos: bisqueda por indices y no secuencial.

— Acceso al contenido de 1a base de datos a través de operadores booleanos y
da proximidad o advacencia

— Técnicas de wuncamiento v limitacién por campos.
— Operadores de comparacion.

— Generacion de comjunios.

— Posibilidad dz importar v exportar registros.

— Flexibilidad en la salida de datos.
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