Introducéo

Ao sermos confrontados com a ideia de elaborar um “manual tedrico” sobre
recursos e servicos de informacdo, com o objectivo de servir de orientacao para
estudantes do ensino superior e de ser tomado como base de referéncia para a
elaboracdo de materiais diddcticos e pedagogicos sobre o assunto, imediatamente nos
debatemos com o seguinte dilema: ou procuravamos compilar informagao dispersa
por inimera literatura produzida nas dltimas décadas, fazendo uma sistematizagdo
das caracteristicas fundamentais dos servicos de informagao, nas suas diversas vertentes,
e apontando os tracos mais marcantes dos novos servigos e recursos de informacio
gerados na e a partir da Web; ou seguiamos uma perspectiva mais teorica e em
consonancia com a matriz da Ciéncia da Informag3o (CD, que temos vindo a construir
e a aprofundar nos tltimos dez anos em Portugal, procurando compreender e inserir
0s servicos e os recursos informacionais no contexto da evolugdo da propria CI, drea
cientifica em que nos situamos e cujos referenciais tedricos norteiam todo e qualquer
estudo, seja ele mais conceptual ou mais aplicacional.

A opcao que tomamos foi, sem hesitagOes, a segunda, pelo facto de nos parecer
desprovido de interesse produzir mais um manual com um conjunto de receitas para
ofientar uma pratica meramente instrumental, sem referéncias epistemologicas e tedricas
de base. A literatura sobre o tema que nos foi proposto abunda e ndo nos pareceu
que tivesse muita utilidade a sistematizacdo do que ja tem sido produzido, mesmo
que com isso se pretendesse fazer uma sintese coerente destinada a estudantes. Na
verdade, uma recolha bibliografica exaustiva e um levantamento de textos e sites
disponiveis na Web cumpririam a fun¢do de caracterizagao do “estado da arte”, embora
n3o acrescentassem nada de novo ao conhecimento existente. Dai que nos tenha
parecido muito mais ttil e, de facto, inovador, abordar a questdo dos servicos de
informacio numa perspectiva de evolucdo, pondo em confronto os paradigmas que,
na Modernidade e na pés-Modernidade, marcam as praticas e a afirmagao cientifica
de uma drea ainda emergente e em evidente transicio paradigmatica, que da pelo
nome de ‘Ciéncia da Informacao’. E no quadro das mudancas profundas que
caracterizam a sociedade actual que a Cl se tem vindo a afirmar como area de estudo



e de trabalho com uma identidade prépria e, por isso, a abordagem de qualquer
tematica ou variavel de investigagdo no seu ambito deve, a nosso ver, ser pensada
tendo por base o referencial tedrico que sustenta o proprio campo do saber em que
seinscreve’.

O mesmo referencial exige, alids, que tentemos clarificar algo a respeito do
titulo deste “manual” — Recursos de Informacao —, intuito sinalizado ja pelo subtitulo
— Servicos e Utilizadores. A palavra “recursos” passou a ser usada e a generalizar-se no
jargdo de bibliotecarios e, sobretudo, de documentalistas, por razoes dificeis de datar
e de caracterizar com rigor, mas € crivel que a automatizagdo e informatizacao dos
Servicos de Documentaggo e Informacdo tenha tornado apetecivel um termo empregue
noutros dominios como o Direito, no vocabulario administrativo-judicial, a Economia
e Gestdo, com destaque para a area dos recursos humanos, os sistemas tecnol6gicos
de informaggo, etc. No seu sentido mais-simples significa acto ou efeito de recorrer,
invocagdo de auxilio, pedido de socorro, meio empregue para vencer dificuldades ou
embaraco, tudo aquilo que possa significar amparo ou recolhimento, abrigo, refuigio,
consolo, sentido literal que n3o se ajusta a intencao plena com que os profissionais da
informacao a adoptaram e a usam. Sobressai, porém, a ideia de recorrer a alguém e de
ir buscar algo a algum sitio, ideia générica e simples que engloba ou se pretende que
englobe a documentacdo e a informacdo acumuladas e organizadas e disponiveis
algures a fim de que quem quer que seja possa toma-las como meio para resolver ou
satisfazer as suas necessidades. Nesta acepcdo rebuscada e metafdrica, parece caberem
os documentos e os conteldos, 0s suportes convencionais e os electronicos e digitais,
o textual e o iconogréfico e filmico, amplitude de tipos e de técnicas de suporte que
se acomoda bem a um termo difuso. No entanto, convém ter presente que a
ambiguidade terminoldgica e conceptual ndo ajuda a consolidar e a difundir com
rigor o conhecimento e a pratica profissional, pelo que ha toda a vantagem em explicar
bemn que quando falamos em ‘Recursos de Informacio’ estamos fundamentalmente a
colocar em jogo a interaccao entre unidades gestoras e difusoras de informagao, sejam
elas convencionais ou ja instaladas e distribuidas pela info-esfera ou ciberespago, € os
utilizadores com ou sem rosto visivel que buscam informacio, mas que numa légica
cooperativa e social, plasmada na muito publicitada Web 2.0, se dispdem, também, a
participar no processo de mediacao e de construgdo dos metadados (meta-informacao),
dando, assim, a conhecer melhor as suas necessidades menos perceptiveis.

Um ultimo aspecto que importa ser aqui enunciado, ainda que de forma breve
e genérica, tem a ver com o dispositivo metodologico indispensavel a sustentagdo e
desenvolvimento dos programas de pesquisa em C.I. Sobretudo o que convém deixar



registado € a adaptagdo da nossa proposta de método, inserida dentro dos pressupostos
epistemologicos acima mencionados, a explora¢do do tema/problema em foco neste
manual. Assumindo a CI como uma ciéncia social aplicada? consideramos que a
investigacdo..qualitativa, anti-positivista e construtivista, plasmada no Método
Quadripolar publicado em 1974% se ajusta, por inteiro, aos problemas préprios do
seu campo de estudo ou objecto?.

O Método Quadripolar €, como o termo indica, baseado em quatro pdlos
interactivos, superando, assim, com vantagem as concep¢Ges de pesquisa linear ou
por etapas®. Os quatro polos sdo: o epistemolégico, em que se opera a permanente
constru¢ao-do- objecto cientifico e a definicdo dos’ limites da problematica da
investigacao, dando-se uma constante reformulagio dos pardmetros discursivos, dos
paradigmas e dos: critérios de cientificidade que orientam todo o processo de
investigacao; o tedrico, onde impera a racionalidade do sujeito que conhece e aborda
0 objecto, bem como a postulacdo de leis, a formulagdo do problema de pesquisa, de
hipoteses, teorias e modelos com a consequente confirmagdo ou infirmagdo; o técnico,
que corresponde a via instrumental, ou seja, ao conjunto de operagdes cruciais (a
observacdo de casos e variaveis, a analise orgdnico-funcional, a analise de contelido, a
avaliagdo retrospectiva e prospectiva) e técnicas metédicas consagradas como o
questionario ou inquérito, a entrevista, o tratamento estatistico de dados coligidos por
inquérito, etc., umas e outras essenciais tendo em vista a confirmacao ou refutacio de
leis, hipdteses, teorias e modelos, que cabem dentro do pdlo tedrico; e o morfolégico,
através do qual sdo formalizados os resultados da investigacio efectuada.

Adaptando a aplicagao do Método ao tema geral dos'Recursos de Informacio,
servicos e utilizadores’, que abarca uma vasta gama de problemas e situacdes, cobrindo
praticamente as trés grandes areas do objecto ou campo de estudo da CI — a produgio,
a.organizacao e representacdo da informacio e o comportamento informacional (focado
nas: atitudes, necessidades e’ praticas dos utilizadores) — apresentamos: o: seguinte
diagrama com o qual se pretende uma esquematizagdo, que ndo esgota as possibilidades
de operacionalizacdo uma vez que estas dependem estreitamente .da natureza do
problema ou.do caso em estudo:
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Pélo Epistemolégico

Assung8o do paradigma emergente
em Cl:
o'paradigma pbs-custodial,
informacional e cientifico

Pélo Teérico
Escolha e:delimitagdo do problema
insito & tematica geral dos
Recursos de Informacéo,
Servicos e utilizadores:
formulagfo da hipotese ou da
teoria, ou do modelo aplicavel, sua
confirmagdo ou refutagdo

Poélo Técnico

Utilizacdo ajustada das-operagdes e
técnicas requeridas pelo tipo de
problema em estudo: analise
orginico-funcional, avaliacdo (de
desempenho do Servigo e de
recuperacao de informacao),

Polo Morfologico

Formalizaco e apresentacio dos
resultados da pesquisa, que resulta
do processo em que os pélos
anteriores intervém
interactivamente; os resultados
deste quarto pélo impulsionam

inquéritos € entrevistas... novas pesquisas

Método quadripolar de investigacio: interacgdes entre os polos

Feitas as prevencoes julgadas oportunas e riecessarias para um proveitoso uso
deste livro; resta-nos referir .que ele: se estrutura -da seguinte forma: num primeiro
capitulo € feito o enquadramento tedrico geral que evidencia a mudanga de paradigma
em curso nos-dias de hoje € traca os contornos do-novo paradigma’que sustenta o
nosso modo de ‘ver as problematicas da-Cl na actualidade, procurando servir de
contexto para a questdo central da:obra — os recursos, 0s servicos e os utilizadores de
informac3o; o segundo capitulo aborda os sistemas e 0s servicos de informacgdo numa
perspectiva-diacrénica, procurando- caracteriza-los nas-suas diversas vertentes e
mostrando as suas especificidades nos contextos da “sociedade digital”; o Gltimo capitulo
centra-se nos-aspectos relacionados com -os ‘utilizadores dos servigos e sistemas de
informacdo, no comportamento informacional e, obviamente, nas problematicas da lite-
racia, que sdo indissociaveis das questoes do uso e da pesquisa da informagdo. A rema-
tar o livro, retinemrse, naturalmente, as referéncias bibliograficas utilizadas, organizadas em
blocos, correspondentes as varias partes da obra, para uma mais facil consulta, e indicam-
-se algumas fontes de informacio complementares, em que se incluem referéncias
bibliograficas, particularmente de textos em lingua portuguesa, e a “webgrafia”
(referéncias de sites e paginas Web) considerada relevante para o tema deste livro.



NOTAS

Para uma sinopse actualizada sobre-Ciéncia da Informagdo e outros conceitos e matrizes da
concepgao epistemoldgica que vimos desenvolvendo:ver: Diciondrio Eletrénico em Terminologia

da Ciéncia da Informagao — DeltCI. Disponivel em: http://www.ccie.ufes.br/dci/deltci/index.htm.

Yves Le Coadic ndo hesitou em afirmar que a CI, ao preocupar-se em esclarecer um problema
social concreto, passou a integrar o grupo das Ciéncias Sociais. E acrescenta: Respondendo a
uma necessidade social, a pesquisa em ciéncia da informagdo, pesquisa orientada, é elaborada
em fung¢do dessa necessidade e foi, de alguma forma, determinada por ela. Também, sob a pressdo
das técnicas da informagdo, de maquinas concebidas para a comunicacdo, a preocupagdo dominante
dos investigadores passou a ser o Util, o eficaz, o prdtico e a prdtica, e muito pouco o tedrico, a
teoria. Hd pois um atraso da teoria sobre o empirico e sobretudo desconexdo entre as duas (ver
capitulo 1V): De pratica de organizagdo, a ciéncia da informagdo tornou-se, sob o efeito de uma
procura social crescente de novas apostas sociais e de importantes desenvolvimentos econémicos;
uma ciéncia social rigorosa.(LE COADIC, Yves-Francois —~ A Ciéncia da informacdo. Brasilia, DF:
Briquet. de Lemos-Livros, 1996. ISBN 85-85637-08-0, p. 21-22).

DE BRUYNE, P.; HERMAN, J.; DE SCHOUTHEETE, M. - Dynamique de la recherche en sciences
sociales de péles de la pratique méthodologique. Paris: PU.E, 1974, p. 36 e seg. Ver também:
LESSARD——HEBERT, Michelle; GOYETTE, Gabriel; BOUTIN, Gérard — Investigacdo qualitativa:
fundamentos e praticas. Lisboa: Instituto Piaget, 1994. ISBN 972-9295-75-1.

Esta perspectiva aparece formulada em: SILVA, Armando Malheiro da let al.l ~ Arquivistica:
teoria e pratica de uma ciéncia da informagdo, vol. 1. Porto: Edi¢Ges Afrontamento, cop. 1998.
ISBN 972-36--0483-3; foi desenvolvida em: SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda ~
— Das “Ciéncias” documentais a ciéncia da informagdo: ensaio: epistemoldgico para’ um novo
modelo curricular. Porto: Edi¢oes- Afrontamento, 2002 ISBN 972-36-0622-4, p. 86 ¢ seg.; e
actualizada em: SILVA, Armando Malheiro da — A Informagdo: da compreensdo. do fenémeno. e
construgdo do objecto cientifico. Porto: EdigGes Afrontamento; CETAC.COM, 2006. ISBN 972-
-36-0859-6, p. 29-30.

Nomeadamente as sete etapas propostas por: QUIVY, Raymond; VAN CAMPENHOUDT, Luc ~
— Manual de investigacdo em ciéncias sociais. Lisboa: Gradiva, 1998. ISBN 972-662-275-1.
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